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1. Definicja ISD i pokrewnych terminow

W publikacjach na temat Infrastruktury Sieci Domowej (ISD z ang. HAN — Home Area
Network) uzywane sg bardzo zréznicowane definicje tego pojecia. Wiekszos¢ powszechnie
stosowanych definicji zawiera kilka lub wszystkie z o$miu zidentyfikowanych podstawowych
elementow definicji. Przedstawiono je na rysunku 1.

Rysunek 1. Elementy sktadowe definicji ISD

Znajduje sie w lokalizacji

Siec / system komunikacji konsumenta

Okresla czy sie¢ dziata na

ey eI 2 zasadzie przewodowej/

inteligentnym licznikiem

bezprzewodowej
ISD
(ang. HAN)

Odnosi sie do inteligentnych Obejmuje urzadzenia generaciji
sieci rozproszonej

Obejmuje urzagdzenia Obejmuje urzadzenia stuzgce do

gospodarstwa domowego zarzadzania zuzyciem energii

elektrycznej

Zrédto: A.T. Kearney

W poszczegodlnych publikacjach stosuje sie odmienne definicje, wskazujgce rézne elementy
sktadowe. Ponizej przedstawiamy przykladowe definicje stosowane w publikacjach i
projektach w zakresie inteligentnych sieci.

Definicja wedlug Departamentu Energii i Zmian Klimatu (Department of Energy &

Climate Change), Wielka Brytania
‘l I System wykorzystywany do komunikacji miedzy inteligentnym
licznikiem, wyswietlaczem domowym oraz innymi urzgdzeniami

I I w domu konsumenta.

Brytyjski Departament Energii definiuje 1SD, jako system komunikacji znajdujgcy sie
w lokalizacji klienta. Informacje przedstawiane sg na wys$wietlaczu domowym, ktéry
jednoczesnie stuzy do zarzgdzania zuzyciem energii elektryczne;j.
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Definicja wedtug Departamentu Ochrony Srodowiska, Gospodarki Wodnej,
Dziedzictwa i Sztuki (Department of the Environment, Water, Heritage and the Arts),
Australia

‘ Potgczenie miedzy inteligentnym licznikiem a inteligentnymi
urzgdzeniami znajdujgcymi sie w danej lokalizacji konsumenta

Departament Energii w Australii stosuje waskg definicje ISD, ograniczajgc jg do potgczenia
miedzy inteligentnym licznikiem i inteligentnymi urzadzeniami po stronie konsumenta.

Definicja wedlug Departamentu Energii (U.S. Department of Energy), Stany
Zjednoczone

Sie¢ komunikacyjna znajdujgca sie w domu konsumenta energii
‘. elektrycznej, umoZzliwiajgca przekazywanie informacji pomiedzy
‘ ‘ urzgdzeniami elektronicznymi, w fgczajgc w to m.in. domowe
wysSwietlacze, komputery, urzgdzenia do zarzgdzania energia,
' narzedzia do bezposredniego kontrolowania wykorzystania enerqgii,
’ rozproszone zrodfta energii, inteligentne liczniki. Sie¢ HAN moze
dziata¢ na zasadzie przewodowej lub bezprzewodowey.

Przyjeta przez amerykanski Departament Energii definicja ISD jest szeroka i obejmuje szes¢
z o$miu zidentyfikowanych wczesniej elementéw. Dodatkowo, jako jedyna, z analizowanych
na potrzeby tego raportu definicji wigcza w zakres funkcjonowania 1SD rozproszone zrodta
energii.

Definicja wedlug Uniwersytetu Kalifornijskiego (University of California), Stany
Zjednoczone

Sie¢ w domu mieszkalnym konsumenta, uzywana do komunikacji
‘ Z jego urzgdzeniami w celach zwigzanych z Inteligentng Siecig.

Wedtug University of California ISD jest nierozigcznie zwigzana z dziataniem i celami
inteligentnych sieci. Tym samym ISD w rozumieniu tej definicji nie moze funkcjonowadc, jako
osobny system.
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Definicja wedtug organizacji OpenHAN, Stany Zjednoczone

miedzy urzgdzeniami wewngtrz danej lokalizacji. Sie¢ HAN nie

wymaga tgcznosci poza lokalizacjg, ale moze byc podtgczona do

Jednej lub wiecej zewnetrznych sieci komunikacyjnych (np. do AMI,

internetu, sieci telefonéw komoérkowych) za pomocg zewnetrznych
’ interfejsow.

‘. Zwigzana z zarzgdzaniem energig siec, uzywana do komunikacji

W przyjetej przez OpenHAN definicji funkcjami ISD sg =zarzadzanie energig oraz
zagwarantowanie komunikacji miedzy urzadzeniami. Ponadto, zaakcentowany jest brak
wymogu komunikacji ISD z pozostatymi elementami inteligentnej sieci.

Definicja wedlug organizacji Energy@home, Wiochy

‘.' Domowa siec lokalna, zwykle charakteryzujgca sie niskg

przepustowoscig. Uzywana jest zazwyczaj do komunikacji miedzy

urzgdzeniami w domu, takimi jak czujniki, inteligentne wtyczki,

inteligentny termostat oraz urzgdzenia gospodarstwa domowego.
. Moze byc siecig bezprzewodowg lub przewodowsa.

Podobnie do definicji przyjetych przez OpenHAN oraz University of California,
Energy@home okresla ISD, jako system domowy, niewymagajgcy potgczenia z inteligentng
siecig. Komunikacja w ISD moze by¢ realizowana bezprzewodowo lub przewodowo.

Definicja wedtug firmy technologicznej Trilliant, Stany Zjednoczone

Podsystem Inteligentnej Sieci, dedykowany zarzgadzaniu popytem,
‘ wigczajgc w to efektywnoSc energetyczng oraz odpowiedz popytu.

Analogicznie do University of California, Trilliant, producent urzadzeh zwigzanych m.in.
z Inteligentnymi Sieciami, definiuje ISD gtéwnie jako element inteligentnych sieci stuzacy
zarzadzaniu odpowiedzig popytu na energie elektryczna.

Definicja wedtug firmy energetycznej BC Hydro, Kanada
System komunikacji danych znajdujgcy sie w danej lokalizacji, takiej

‘ Jak budynek mieszkalny, tgczgcy urzgdzenia (np. domowy

l wyswietlacz) w tej lokalizacji z inteligentnym licznikiem.

BC Hydro, przedsiebiorstwo wytwarzajgce oraz dystrybuujgce energie elektryczng
w Kanadzie, definiuje I1SD jako system tgczacy domowe urzgdzenia z inteligentnym
licznikiem.
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Definicja wedtug firmy energetycznej PG&E, Stany Zjednoczone

‘. Sie¢ urzgdzen zarzadzania energig, cyfrowej elektroniki uzytkowey,
kontrolowanych zdalnie urzgdzen i aplikacji znajdujgcych sie
wewnagtrz domu mieszkalnego tworzgcych domowg warstwe licznika

.’ elektrycznego.

Przedsiebiorstwo energetyczne PG&E podkresla role ISD w zarzadzaniu domowymi
urzgdzeniami.

Infrastruktura sieci domowej (ISD; ang. Home Area Network) — Zestaw urzgdzeh
zainstalowanych w domu, wzajemnie komunikujgcych sie ze sobg, stuzgcych miedzy
innymi do zarzgdzania zuzyciem energii elektrycznej. W sktad sieci wchodzg urzgdzenia
lub aplikacje stuzgce do zarzgdzania zuzyciem energii elektrycznej, aktywne urzgdzenia
gospodarstwa domowego, urzadzenia stuzgce do przydomowej produkcji energii
elektrycznej (generacja rozproszona) oraz urzgdzenia pozwalajgce na komunikacje
wewnatrz sieci oraz z innymi sieciami, w tym w szczegdlnosci z siecig AMI.

W oparciu o powyzszg analize oraz prace zespotu projektowego na potrzeby raportu przyjeto
nastepujacg definicje ISD:

Niezaleznie od przytoczonej definicji nalezy podkresli¢, ze rozwigzania ISD mogg by¢
stosowane takze przy budowie infrastruktury odbiorcow sektora drobnej przedsiebiorczosci
(np. Building Management Systems w odniesieniu do budynkéw wielorodzinnych,
warsztatow samochodowych, budynkéw biurowych itp.).

Dodatkowo na potrzeby raportu przyjeto nastepujgce definicje poje¢ zwigzanych z tematyka
ISD:

Brama domowa — brama domowa jest urzgdzeniem centralnym w ramach inteligentnej sieci
domowej, ktére zapewnia komunikacje pomiedzy aktywnymi urzgdzeniami gospodarstwa
domowego a systemem do zarzgadzania energig i Swiatem zewnetrznym. Brama domowa
w szczegolnosci umozliwia komunikacje z siecig AMI i innymi sieciami.

System do zarzadzania energig — system monitorowania zuzycia energii przez urzgdzenia
w budynkach i wspierany przez aplikacje sterujgca, instalowany w celu optymalizacji zuzycia
energii.

Zaangazowanie klienta (ang. Customer empowerment) — koncepcja zaktadajgca stworzenie
rozwigzan technologicznych, edukacyjnych i regulacyjnych w zakresie Inteligentnych Sieci
w celu aktywizacji klienta na rynku energii w zakresie optymalizacji konsumpcji oraz jej
produkcji na bazie urzadzeh energetyki rozsiane;j.

Panel infrastruktury sieci domowej (ang. In-home display) — interfejs graficzny stuzgcy
dostarczaniu klientowi informacji o jego biezgcym zuzyciu energii oraz pozwalajacy na
zarzgdzanie aktywnymi urzadzeniami gospodarstwa domowego, komunikujgcy sie
z systemem do zarzadzania energig poprzez brame domowg. Panel infrastruktury sieci
domowej moze rowniez by¢ kanatem dostarczania innych ustug, w tym niezwigzanych
z energig elektryczna.
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Dostawca ustug ISD - Dostawcg ustug ISD jest podmiot oferujgcy rozwigzania
technologiczne lub ustugi, ktére budujg lub wykorzystujg infrastrukture sieci domowych przy
zachowaniu interoperacyjnosci instalowanych urzgdzen.
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2. Wyzwania stojgce przed rynkiem energetycznym

Rynek energetyczny przechodzi obecnie zmiany, w wyniku ktérych miedzy innymi zwigksza
sie rola konsumentow. Po pierwsze konsument ma coraz szerszg mozliwosé wyboru
swojego sprzedawcy energii i ustug w ramach rynku energetycznego. Konsumenci stajg sie
coraz bardziej swiadomi mozliwosci rynku i w konsekwencji coraz bardziej wymagajgcy
odnosnie jakosci i rodzaju dostarczanych produktéw i ustug. Aktywni konsumenci mogg sta¢
sie takze prosumentami poprzez zaangazowanie sie¢ w wytwarzanie energii na swoje
potrzeby lub nawet w celach sprzedazy nadwyzek. Zmiana w znaczeniu konsumentéw na
rynku energii wynika z dziatan graczy rynkowych dziatajgcych w odpowiedzi na podstawowe
wyzwania na rynku energetycznym: rosngca konsumpcja i ceny energii elektrycznej, szybki
rozwoj nowych technologii, rosngce znaczenie generacji rozproszonej, zwiekszajgca sie
presja regulacyjna i zwiekszajgce sie zaangazowanie klientéw. Kluczowe wyzwania i ich opis
zostaty przedstawione rysunku 2.

Rysunek 2. Wyzwania stojgce przed rynkiem energetycznym

Rosnaca konsumpcja i e e Zaangazowanie

cena energii elektrycznej Wyzwania na rynku klientéw

* Wzrost gospodarczy energ etycznym * Kluczowe staje sie
napedza popyt na energie dostarczenie klientom
elektryczng rozwigzan, wspierajgcych
ich m.in. w kontroli zuzycia
energii elektrycznej

» Problemy z podaza
energii w przysztosci

Nowe technologie
» Firmy energetyczne, aby
sprostac rosngcej konsumpcjy
energii elektrycznej oraz
rosngcemu znaczeniu
generacji rozproszonej
muszg inwestowaé w
nowe technologie

Presjaregulacyjna

« Cel 3x20 stanowi duze
wyzwanie nie tylko dla firm
energetycznych, ale catej
gospodarki

Rosnace znaczenie
eneracji rozproszone)

* Rosnacym wyzwaniem
jest przylgczenie generaciji
rozproszonej, generacji
rozsianej oraz
samochodoéw

elektrycznych

Zrédio: A.T. Kearney

2.1. Rosngca konsumpcja i ceny energii elektrycznej

Konsumpcja energii elekirycznej w Polsce rosnie od lat 90. Prognozuje sig, ze wzrost ten
bedzie sie utrzymywat w przysziosci na poziomie 1-3% rocznie. Oznacza to, ze przy
potrzebie wycofania czesci obecnych mocy wytwoérczych i przy ograniczonych naktadach na
nowe inwestycje w niedalekiej przysziosci moze wystgpi¢ tak zwana luka podazowa (czyli
brak wystarczajgcych mocy potrzebnych do pokrycia zgtaszanego popytu) w szczegdlnosci
w godzinach zapotrzebowania szczytowego. Wsrod metod wspierajgcych redukcje luki
podazowej w przysziosci, obok inwestycji w nowe moce wytwércze, nalezy wyrdzni¢ rozwdgj
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programow zarzadzania odpowiedzig popytu oraz innych programow zwiekszania
efektywnosci energetycznej, w tym w szczegolnosci programéw wykorzystujacych
rozwigzania ISD. Dziatania te pozwalajg na ograniczenie wzrostu konsumpcji, w
szczegolnosci w okresach szczytowych, co pozwala na zwiekszenie elastycznosci w
zakresie wykorzystania dostepnych mocy wytwoérczych. Ponadto dziatania takie pozwalajg
na optymalizacje naktadéw inwestycyjnych na nowe moce wytworcze.

Oprocz zmniejszenia luki podazowej w przyszitosci, programy zarzgdzania odpowiedzig
popytu wsparte ISD, pozwolg na ograniczenie zmiennosci cen energii elektrycznej, ktora
mogtaby sie zwieksza¢ w sytuacji wystepowania problemow z petnym zaspokojeniem
zgtaszanego popytu. Obecnie szczyty cenowe wystepuja w okresie zimowym, gdzie
Sredniodniowa cena na TGE (Towarowa Gietda Energii) osigga nawet 350 PLN / MWh.
Srednie ceny za 1 MWh na TGE w okresie 20.04.2011 - 20.04.2012 zostaty zaprezentowane
na wykresie 1.

Wykres 1. Srednie ceny za 1 MWh na TGE w okresie 20.04.2011-20.04.2012
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Zrodto: TGE

2.2. Nowe technologie

Zmiany zachodzgce na rynku energetycznym sg jednocze$nie bodzcem do rozwoju nowych
technologii w réznych elementach tancucha tworzenia wartosci. Szczegdlne znaczenie dla
tematu niniejszego opracowania majg nowe technologie w zakresie inteligentnych sieci i w
zakresie generacji rozproszonej. Rozwdj urzadzeh w zakresie generacji rozproszonej daje
konsumentom mozliwos¢ produkcji energii elektrycznej i przyjecia roli prosumentow.
Prosumenci bedg mieli mozliwos¢ produkowania energii elektrycznej w celu zaspokojenia nie
tylko wtasnych potrzeb, ale w okreslonych sytuacjach w celu sprzedazy nadwyzek.

Nowe technologie pozwalajg rowniez na rozwdj ustug zarzgdzania odpowiedzig popytu
i uzywanie zagregowanego potencjatu odpowiedzi popytu do oferowania ustugi systemowej
w celu wsparcia zarzgdzania systemem elektroenergetycznym. Wsparciem dla zastosowania
tego typu rozwigzan bedzie infrastruktura AMI (Advanced Metering Infrastructure), ktéra
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pozwala na wdrozenie innowacyjnych ustug i produktéw na bazie ISD. AMI pozwala m.in. na
udostepnienie danych nt. zuzycia w czasie rzeczywistym (lub bliskim rzeczywistemu), co
pozwala konsumentom podejmowac bardziej Swiadome decyzje dotyczace zuzycia energii
elektrycznej.

Rosngca swiadomos¢ energetyczna klientow oraz wzrost zainstalowanych mocy w generacji
rozproszonej (elektrownie wiatrowe, fotowoltaiczne i inne) powinna prowadzi¢ do rozwoju
kolejnych obszaréw technologicznych, m.in. magazynéw energii elektrycznej, samochodow
elektrycznych i innych.

Dzieki rozwojowi nowych technologii na rynku pojawig sie nowi gracze oraz ustugi / produkty
oferowane przy wsparciu nowych rozwigzan technologicznych. Na rysunku 3 przedstawiono
odnotowang obecnie kolejnos¢ w zakresie rozwoju rozwigzan w nowych obszarach
inteligentnych sieci.

Rysunek 3. Rozwéj nowych obszardéw inteligentnych sieci
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Zrédto: A.T. Kearney

2.3. Rosngce znaczenie generacji rozproszonej

Zwieksza sie liczba graczy rynkowych inwestujgcych we wtasne rozproszone systemy
wytwarzania energii elektrycznej. Gtdbwnym motorem wzrostu sg odpowiednio uksztattowane
rozwigzania regulacyjne i zwiekszajgca sie swiadomos$¢ konsumentéw w zakresie potrzeby
ochrony Srodowiska. Trend ten jest szczegoOlnie zauwazalny w wielu krajach Europy
Zachodniej, gdzie funkcjonujg rozwigzania wspierajgce inwestowanie w zrodia generacji
rozproszonej (m.in. taryfa feed-in). Jednym z bardziej popularnych kierunkéw inwestyciji w
tym zakresie jest budowanie instalacji fotowoltaicznych. W celu uruchomienia podobnych
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inwestycji w Polsce na wiekszg skale konieczne jest zniesienie wystepujgcych barier
prawnych® oraz wsparcie finansowe dla inwestycji w generacje rozproszona.

2.4. Presjaregulacyjna

Jednym z istotnych trendow zauwazalnych w Unii Europejskiej jest zwiekszajgca sie presja
regulacyjna. W konsekwencji w ramach polskich rozwigzan regulacyjnych wdrazane sag
rozwigzania promujgce wzrost efektywnosci przedsiebiorstw energetycznych, zmniejszanie
emisji zanieczyszczen i zwiekszanie efektywnosci energetycznej. Wdrozone rozwigzania
regulacyjne majg istotny wplyw na decyzje o realizacji poszczegdlnych inwestycji prze
uczestnikow rynku. Gtéwne cele polityki UE to obnizenie emisji CO,, poprawa efektywnosci
energetycznej oraz wzrost produkcji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych. Nowe,
znacznie bardziej rygorystyczne regulacje w obszarze efektywnosci energetycznej wiasnie
sg opracowywane w Brukseli. Zaktadajg one m.in., ze to na firmach energetycznych bedzie
cigzyt obowigzek zmniejszenia zuzycia energii przez klientow. Zatem juz teraz firmy powinny
opracowac plan redukcji zuzycia energii, pomimo, iz w obecnej konfiguracji rynku nie istniejg
lub jest bardzo mato zachet, ktére sktaniatyby firmy energetyczne do inwestycji w poprawe
efektywnosci energetycznej, jak zarzgdzanie odpowiedzig popytu, czy tez ISD.

2.5. Potrzeba zaangazowania klientéw

Zmiany, ktére nastepujg na rynku energetycznym, od deregulacji przez rozwdj nowych
technologii do powstania nowych modeli biznesowych i produktéw, wymuszajg na
konsumentach wieksze zaangazowanie sie i podniesienie swiadomoéci w zakresie
zarzadzania konsumpcjg energii. Wzrost zaangazowania nastepuje z rézng szybkoscig w
réznych segmentach rynku i wazne jest, aby przyspieszyé rozwdj grupy tak zwanych
aktywnych konsumentéw. Wsparcie w rozwoju powinno by¢ realizowane przez tworzenie
odpowiednich rozwigzan regulacyjnych, stworzenie odpowiednich warunkéw na rozwdj
sprzedazy nowych rozwigzan technologicznych i poprzez akcje promocyjne zwiekszajgce
Swiadomosc¢ energetyczng konsumentow.

Jesli zaangazowanie konsumentdw zostanie zwiekszone, korzysci osiggnie cata gospodarka,
Ssrodowisko naturalne, a takze pozwoli to na osiggniecie mierzalnych korzysci przez samych
konsumentéw energii. Do gtéwnych korzysci wynikajgcych ze zwiekszonego zaangazowania
konsumentéw na rynku energetycznym nalezy zaliczy¢ nastepujace elementy:

e Poprawa niezawodnosci / jakosci sieci elektroenergetycznej — dzieki
zastosowaniu nowych technologii oraz programéw cenowych, ktére zachecac¢ bedg
konsumentéw do przesuniecia zuzycia do okreséw pozaszczytowych, nastgpi

! O barierach prawnych szerzej w raporcie prawnym.
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sptaszczenie krzywej zuzycia energii elektrycznej dla catej gospodarki, co przyczyni
sie do stabilizacji systemu elektroenergetycznego;

e Stabilizacja popytu oraz ceny energii elektrycznej — dzieki dziataniom
proefektywnosciowym zahamowany zostanie szybki wzrost popytu na energie
elektryczng, co pozwoli na optymalizacje inwestycji w nowe moce wytworcze oraz
ograniczenie wzrostu cen w okresach szczytowego zapotrzebowania na energie
elektryczng;

o Rozwdj generacji rozproszonej — popularyzacja generacji rozproszonej pozwoli na
zwiekszenie udziatu energii wytwarzanej z odnawialnych zrédet oraz przyczyni sie do
poprawy bezpieczenstwa energetycznego kraju jednoczesnie pozwalajgc
konsumentom na generowanie dodatkowych przychododw;

Uczestnicy rynku energetycznego dostrzegajg potrzebe budowy zaangazowania
konsumentéw, co przeklada sie na zintensyfikowanie dziatan w tym zakresie oraz
wprowadzanie nowych narzedzi regulacyjnych. Spetnienie ambitnych celéw UE w zakresie
bezpieczenstwa energetycznego i zréwnowazonego rozwoju gospodarczego istotnie zalezy
od poziomu zaangazowania klientow.
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3. Wprowadzenie

3.1. ISD jako cze$¢ Smart Grid

Inteligentne Sieci mogg by¢ rozumiane, jako rozwigzania technologiczne powstajgce poprzez
natozenie wystandaryzowanego systemu komunikacji ikontroli na obecny system
elektroenergetyczny. Kluczowg funkcjonalnoscig inteligentnych sieci jest umozliwienie
dwukierunkowej komunikacji pozwalajgcej na dostarczanie wymaganych informacji (np. o
ilosci zuzytej energii elektrycznej) do wtasciwych podmiotéw (np. firma sprzedajgca energie,
konsument) w wymaganym czasie. Wdrozenie inteligentnych sieci umozliwia optymalizacje
zarzadzania systemem elektroenergetycznym w zakresie dystrybucji, sprzedazy, redukcji
strat technicznych i handlowych, stworzenia mozliwosci samonaprawy sieci oraz dodatkowo
umozliwia efektywne uzywanie urzadzen i aplikacji wspierajacych podnoszenie efektywnosci
energetycznej oraz zarzgdzanie odpowiedzig popytu. Mozna wyrézni¢ trzy obszary
inteligentnych sieci. Obszary zostaty przedstawione na rysunku 4.

Rysunek 4. Trzy obszary inteligentnych sieci, cele oraz korzysci z nich wynikajgce
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Wsparcie procesow Optymalizacja Zaangazowanie
Cele wytwarzania oraz wykorzystania konsumenta w dziatania
magazynowania aktywow przesytu w ramach inteligentnych
energii elektrycznej energii elektrycznej sieci
Generacja Zwiekszona Zarzadzanie popytem
rozproszona stabilnos¢ i
bezpieczenstwo Konserwacja energii
Korzysci Wytwarzanie energii | systemu

w OZE Umozliwienie rozbudowy
Elastycznosé¢ systemu o dodatkowe
Zmniejszenie emisji systemu ustugi

Zrédio: A.T. Kearney

Obszary odzwierciadlajg elementy tancucha wartosci w ramach inteligentnych sieci.
Pierwszy obszar to inteligentne wytwarzanie energii, drugi to inteligentna dystrybucja i
przesyt energii, trzeci to inteligentna konsumpcja. W kazdym elemencie fancucha
inteligentne sieci wspierajg osigganie okreslonych celow i korzysci. Trzeci obszar wspiera
zwiekszanie zaangazowania konsumentéw w dziatania w ramach inteligentnych sieci.
Dziatania te skupiajg sie wokét zmiany profilu zuzycia energii elektrycznej konsumentéw,
ktéra jest mozliwa dzieki zastosowaniu inteligentnego licznika oraz dodatkowych rozwigzan.
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Do oczekiwanych korzysci w zakresie inteligentnej konsumpcji naleza: ograniczenie
szczytowego zapotrzebowania na moc, trwata redukcja zuzycia energii elektrycznej oraz
mozliwos¢ rozbudowy systemu o dodatkowe ustugi (np. generacja rozsiana czy ustugi
finansowe). Rozwigzania technologiczne w zakresie ISD pomagajg osigga¢ te korzysci.
Rozwigzania w zakresie ISD pozwalajg na rozszerzenie zakresu inteligentnych sieci w
gospodarstwach domowych poza inteligentne liczniki. Umozliwiajg zbudowanie sieci
domowej taczgcej inteligentny licznik z innymi inteligentnymi urzadzeniami znajdujgcymi sie
na terenie gospodarstwa domowego czy na terenie zaktadu produkcyjnego w przypadku
matych i $rednich przedsiebiorstw. Ponadto przedsiebiorstwa energetyczne dzieki
wykorzystaniu infrastruktury sieci domowej mogg skuteczniej osiggac¢ korzysci wynikajgce z
wdrozenia rozwigzan w zakresie inteligentnych sieci.

Gospodarstwa domowe i mate przedsiebiorstwa mogg zosta¢ kluczowymi interesariuszami
inteligentnych sieci poprzez wdrozenie zainstalowanie u siebie rozwigzan w zakresie I1SD.
Konsumenci mogg petni¢ role dynamicznych partnerow wspierajgcych system
elektroenergetyczny np. poprzez elastyczne dostosowanie konsumpciji. Dalszy rozwdj
rozwigzan w zakresie 1SD bedzie zalezat miedzy innymi od tempa wdrozenia infrastruktury
inteligentnego opomiarowania.

3.2. Etapy rozwoju technologii ISD

Na rozwigzania w zakresie 1SD sktada sie kilka elementdéw: urzadzenia automatyzacji domu,
komunikacja na cele automatyzacji i licznik AMI. Rozwigzania w zakresie ISD integrujg
wszystkie te elementy:

o Urzadzenia automatyzacji domu - urzgdzenia oferujgce uzytkownikom
automatyzacje korzystania z urzadzen codziennego uzytku lub produkcyjnych w
przypadku matych przedsiebiorstw. Przyktadowe rozwigzanie: jeden pilot obstugujgcy
wiele urzgdzen, zdalne zarzadzanie przez Internet lub aplikacje, kompleksowa
ochrona i monitoring, centralne zarzgdzanie zuzyciem energii w domu. Rynek tego
typu urzadzen jest juz mocno rozwiniety — istnieje wielu dostawcow oferujgcych
kompleksowe rozwigzania w tym zakresie;

e Komunikacja na cele automatyzacji - zapewnienie komunikacji urzgdzeniom
zainstalowanym w ramach automatyzacji domu. Istnieje wiele standardow
komunikacji uzywanych na rynku. Obecnie brak jednego, dominujgcego rozwigzania.
Trwajg prace nad przygotowaniem nowego standardu akceptowanego przez
wszystkie podmioty na rynku (na przyktad alians ZigBee);

e Licznik AMI - inteligentny licznik pozwala na dwustronng komunikacje pomiedzy
konsumentem a firmami energetycznymi. Liczniki AMI sg masowo wdrazane
w pojedynczych panstwach (np. Australia, Stany Zjednoczone).

Ocena stopnia rozwoju ISD oraz jej elementow zostata przedstawiona na rysunku 5.
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Rysunek 5. Ocena stopnia rozwoju obszaréw technologicznych w ramach ISD
: Komunikacja na cele - Technologie w
Automatyzacja domu automatyzacji Licznik AMI sakresie HAN

O - poczatkowa faza rozwoju; . - wysoki poziom rozpowszechnienia rozwigzan
Zrédio: A.T. Kearney

Obecnie zintegrowane rozwigzania w zakresie ISD znajdujg sie ha wczesnym etapie rozwoju
(przeprowadzane sg gtownie projekty pilotazowe). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
poszczegdlne elementy sktadowe rozwigzan w zakresie ISD sg znacznie bardziej
Zaawansowane W rozwoju.

3.3. Typowe architektury rozwigzan w ramach ISD

Ze wzgledu na wczesny etap rozwoju zintegrowanych rozwigzan technologicznych w
zakresie I1SD, na rynku nie zostat jeszcze zdefiniowany powszechnie akceptowany standard
architektury. Wiekszos$¢ organizacji i przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze ISD rozwija
wlasne rozwigzana i architektury. Do najwazniejszych czynnikow wptywajgcych na ksztatt
architektury 1ISD nalezg: koszty, mozliwosci komunikacyjne, interoperacyjno$¢ urzgdzen oraz
poziom korzysci oferowanych przez rozwigzania w zakresie ISD. Na rysunkach 6-10 zostaty
przedstawione wybrane, rozwijane na rynku architektury w zakresie ISD.
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Rysunek 6. ISD bez zdalnego zarzgdzania

ISD bez zdalnego zarzadzania

Inteligentne
przetaczniki
- u
' —
= Brama
Inteligentne domowa
urzadzenia
Sie(’: LAN Domo
wyswietlacz

Zrédto: Opracowanie A.T. Kearney

Dostawca
ustugi
(opcjonalnie)

Inteligentny
licznik

Dostawca
energii

ATKearney

W architekturze ,ISD bez zdalnego zarzadzania’ niezbednym elementem ISD jest brama
domowa, umozliwiajgca komunikacje miedzy inteligentnym licznikiem, a urzgdzeniami
w ramach ISD. Poza podstawowymi funkcjonalnosciami bramy domowej, proponowane jest
zainstalowanie w bramie narzedzi stuzgcych bezpieczenstwu domowemu oraz kontroli
urzgdzen multimedialnych. ISD opiera¢ sie moze o bezprzewodowe rozwigzania
komunikacyjne (np. WiFi lub ZigBee) lub protokoty przewodowe (np. Ethernet, Homeplug).
Architektura nie uwzglednia mozliwosci zarzadzania siecig przez Interfejs WWW lub

aplikacje mobilng.
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Rysunek 7. Brak inteligentnych urzadzen

Brak inteligentnych urzadzen

System AMI

-

Inteligentny termostat

Interfejs WWW Baza ;
aplikacja mobilna domowa Intf_llgey:(tny
iczni

Inteligentne przetaczniki
i przediuzacze elektryczne

ATKearney

1. Urzadzenie taczace funkcje bramy domowej, wyswietlacza domowego oraz interfejsu termostatu

Zrédto: Opracowanie A.T. Kearney

Architektura ,Brak inteligentnych urzadzen” nie zawiera inteligentnych urzgdzen i zaktada w

zamian zastosowanie inteligentnych przetgcznikéw. Baza domowa w

analizowane;j

architekturze integruje funkcje bramy domowej, wyswietlacza domowego oraz interfejsu
termostatu. Rozwigzanie pozwala na komunikacje poprzez AMI, AMR Ilub przez tgcze

szerokopasmowe.
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Rysunek 8. Brak inteligentnego licznika

Brak inteligentnego licznika

Inteligentne
przetgczniki
Dostawca “ l\tj
ustugi ) Domo
Brama wyswietlacz
domowa

l

Licznik

Inteligentny
Termostat

Zrédto: Opracowanie A.T. Kearney

Architektura ,Brak inteligentnego licznika” zaktada centralng pozycje bramy domowej, ktéra
dostarcza konsumentowi oraz dostawcy energii informacje o zuzyciu energii w czasie
rzeczywistym. Dzigki otwartej i modutowej budowie bramy domowej mozliwe jest
podtgczenie aplikacji réznych firm, a takze proste dostosowanie bramy do rozmiaru sieci
(ilosci i rodzaju urzadzeh podigczonych do sieci). W danym rozwigzaniu nie zaktada sie
funkcjonowania inteligentnego licznika, lecz licznika indukcyjnego, na ktérego naktadany
bytby sensor odczytujgcy dane pomiarowe. Jako dodatkowg funkcjonalnos¢ proponowane
jest zamontowanie urzadzen automatyki.
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Rysunek 9. W petni zintegrowana ISD
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W architekturze ,W petni zintegrowana ISD” podkreslona zostata centralna rola bramy
domowej, bedacej podstawg systemu. Gromadzi ona informacje na temat rzeczywistej
konsumpcji energii z inteligentnego licznika oraz estymowanych (lub rzeczywistych) wartosci
zuzycia z poszczegoélnych urzadzen. Brama domowa wysyta nastepnie bezprzewodowo
zebrane i przetworzone informacje do komputera stacjonarnego, przeno$nego lub tabletow.
Informacje sg uaktualniane co pewien interwatl czasowy (na przykfad co 15 sekund). W
przysztosci w ramach architektury majg zosta¢ opracowane sposoby reakcji inteligentnych
urzadzen na bodzce cenowe otrzymywane od dostawcy energii. Inteligentne urzadzenia w
spos6b automatyczny beda opdzniac cykle lub zawieszaé niektodre funkcjonalnosci do czasu

obnizenia ceny energii elektrycznej.
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Rysunek 10. Brak dedykowanego wyswietlacza

Brak dedykowanego wyswietlacza

— Pozostate
Podgrzewacz urzadzenia
wody domowe

Interfejs WWW
aplikacja mobilna
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Inteligentny . 1
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Zrédto: Opracowanie A.T. Kearney

Zgodnie z architekturg ,Brak dedykowanego wyswietlacza” konsument korzysta ISD poprzez
Interfejs WWW lub aplikacje mobilng — w ramach tej architektury nie funkcjonuje
dedykowany wyswietlacz domowy, lecz wykorzystywane sg urzgdzenia bedgce w posiadaniu
klienta. Wyrdzniajgcg cechg koncepcji jest zintegrowanie funkcji inteligentnego licznika z
bramg domowg. Obecnie prowadzone sg testy inteligentnych urzadzen, ktére moga
funkcjonowaé w ramach tej architektury ISD. Brak dedykowanego wyswietlacza nie jest
zwigzane ze zintegrowaniem funkgji inteligentnego licznika z bramg domowg i mozliwe sg
réwniez rozwigzania, w ktérych uzywany jest dedykowany wyswietlacz oraz zintegrowany
licznik z bramg domowa.

Podsumowujgc, analizowane architektury rdznig sie nieznacznie. Niemal wszystkie
z badanych architektur uwzgledniajg podstawowe urzgdzenia ISD: inteligentny licznik,
warstwe komunikacji oraz brame domowa. Analizujgc warstwe urzgdzen sterujgcych lub
informujacych o zuzyciu czesciej uwzgledniany jest wyswietlacz domowy (pie¢ z szesciu
architektur) niz interfejs WWW (trzy z sze$ciu architektur). Ws$rdéd urzadzen sterowanych
wszystkie badane architektury zawieraty inteligentne termostaty, a ponadto czesciej niz
inteligentne urzadzenia wybierane byty inteligentne przetgczniki. Nalezy zauwazyc, ze
mozliwe jest tworzenie architektur hybrydowych zawierajgcych elementy opisanych szesciu
architektur. Podsumowanie przeprowadzonej analizy zostato przedstawione w Tabeli 1.
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Tabela 1. Podsumowanie architektur ISD

Architektura licznik

ISD bez zdalnego
zarzadzania v

Brak inteligentnych

urzadzen
Brak
inteligentnego x
licznika
W petni v
zintegrowana ISD
Brak 2

dedykowanego v
wyswietlacza

Inteligentny

Warstwa urzadzen
B sterujacych/ Warstwa urzadzen sterowanych
rama H H > A
Komunikacja ] domowa informujacych o zuzyciu
Dedykowany § Interfejs Inteligentny Inteligentne Inteligentny
wyswietlacz Www przetacznik urzadzenie termostat
v v v x v v x
1 1 1
v v v x
v x v x
v v v v v v v
2
v v x v v v v

1. Bazadomowa faczaca funkcje bramy domowej, wyswietlacza domowego orazinterfejsu termostatu 2. Inteligentny licznik zawiera funkcie bazy domowej

Zrédto: A.T. Kearney

3.4. Charakterystyka kluczowych urzgdzen w ramach ISD

Inteligentny licznik (Smart Meter)

Inteligentny licznik jest elementem posrednim pomiedzy
rozdzielczg siecig a ISD. Pozwala on na scentralizowany i zdalny
odczyt informacji o parametrach konsumpcji oraz przesytanie
sygnatéw kosztowych i technicznych za pomocg infrastruktury
AMIL.

Podstawowg funkcjonalno$cig inteligentnych licznikow jest takze
umozliwienie konsumentom dostepu do informacji o zuzyciu
energii elektrycznej w czasie rzeczywistym oraz do danych
archiwalnych (60 dni).

Licznik AMI powinien by¢é wyposazony w standardowy interfejs komunikacyjny pozwalajacy
na dwukierunkowg komunikacje z ISD lub na dotgczenie konwertera sygnatu.

Inteligentny termostat (Programmable Communicating Thermostat)

Termostat z wbudowang mozliwoscig komunikacji to jeden
Z kluczowych elementéw 1SD, majacy duzy wplyw na ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej.

Najczesciej posiada nastepujgce funkcjonalnoéci: dostosowuje
poziom wykorzystywanej energii elektrycznej do potrzeb na
podstawie otrzymanego sygnatu od konsumenta lub dostawcy
energii, wySwietla biezgcg cene, rzeczywiste zuzycie energii
elektrycznej oraz historyczne zuzycie energii, umozliwia zdalng
aktualizacje oprogramowania.
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Panel infrastruktury sieci domowej (In-Home Display)

Urzadzenie stuzgce do odbioru oraz wyswietlania informaciji
dotyczacych cen oraz zuzycia energii elektrycznej w czasie
rzeczywistym oraz informacji archiwalnych. Wyswietlacz moze
by¢ urzadzeniem przenosnym izazwyczaj jest pozbawiony
funkcjonalnosci  zarzadzania ikontroli zuzycia  energii
elektrycznej.

Obecnie  oferowane sg rowniez znacznie bardziej
zaawansowane urzadzenia tgczgce funkcje wyswietlania
informaciji, zarzgdzania energig oraz automatyzacji proceséw. Wyswietlaczem domowym
moga by¢ takze telewizory coraz czesciej wyposazane w interfejs LAN.

Ponadto, podstawowe funkcjonalnosci wyswietlacza domowego mogg zosta¢ wbudowane
w inne urzgdzenie np. inteligentny termostat.

Platforma WWW / aplikacja mobilna (Customer Interface / Mobile Application)

Funkcjonalnosci wyswietlacza domowego mogg by¢ realizowane
réwniez poprzez interfejs WWW lub aplikacie mobilna.
W poréwnaniu z wyswietlaczem domowym interfejs WWW umozliwia
zdalny dostep do informacji, wiekszg funkcjonalnos¢ oraz tatwiejszy
proces aktualizacji oprogramowania. Platforma internetowa stuzy¢
moze takze do zdalnej konfiguracji ISD przez Dostawce Ustug ISD
dziatajgcego na zlecenie odbiorcy.

Inteligentne urzadzenia (Smart Appliances)

Inteligentne urzadzenia posiadajg wbudowany modut
komunikacyjny pozwalajgcy na wysytanie i odbieranie
informaciji z 1ISD. Odbidr informacji o aktualnej cenie energii
elektrycznej umozliwia inteligentnym urzgdzeniom
dostosowanie profilu zuzycia do cen. Tym samym
energochtonne  czynnosci mogg by¢  wykonywane
w okresach o nizszym koszcie za 1 kWh (np. w nocy).

Inteligentne przetgczniki (Smart Plug)

Inteligentne przetgczniki kontrolujg dostep danego urzadzenia do energii
elektrycznej przez gniazdko elektryczne. Stosowane szczegdlnie w przypadku

e potencjalnie wysokich kosztéw wymiany danego urzgadzenia na inteligentne.
= Inteligentne przetgczniki umozliwiajg dwustronng komunikacje z ISD. Pozwalajg

é' . na zdalne wylgczenie/wtaczenie danego urzadzenia (zaréwno przez

konsumenta jak i przedsiebiorstwo energetyczne np. w ramach programu
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odpowiedzi popytu).

Brama domowa (Home Gateway)

Brama domowa stuzy do komunikacji miedzy

urzgdzeniami dziatajgcymi w ramach ISD oraz siecig

WAN lub Ethernet w danej lokalizacji. Umozliwia wiele

funkcjonalnosci, w tym m.in.:

e Umozliwia dostep do konkretnej ISD tylko dla
urzagdzen danego konsumenta,

e Zapewnia autoryzowany dostep do ISD przez kanat
internetowy lub telefon komérkowy,

e Zdalne zarzgdzanie urzadzeniami w ramach I1SD za
posrednictwem platformy internetowej,

o Moze zawiera¢ zintegrowane moduty akwizycyjno-decyzyjne,

o Moze obstugiwac kilka protokotdow komunikacyjnych.

Terminal tadowania V2H

Terminal tadowania V2H 2z mozliwoscig pracy rewersyjnej. Moze
realizowac:

e Sterowanie procesem tadowania,

e Zasilanie awaryjne wydzielonych obwodow,

¢ Bilansowanie mocy w instalacji wewnetrznej odbiorcy,

e Funkcje poprawy jakosci energii.

Urzadzenia generacja rozsianej on-site

Urzadzenia generacji rozsianej on-site pozwalajg na:

e Redukcje kosztow energii dla danego konsumenta,

e Zmniejszenie zaleznosci od sieci rozdzielczych,

e Uzyskiwanie korzysci ze sprzedazy nadmiaru energii do
sieci systemowej (wymaga koncesji, ale pozwala na
uzyskanie w przypadku OZE $wiadectw pochodzenia),

e Przeksztattniki interfejséw sieciowych urzadzen generacji
rozsianej mogag by¢ uzywane w zakresie poprawy jakosci
energii.
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4. Wptyw ISD na zachowania klientow w zakresie
ksztaltowania profilu zuzycia energii elektrycznej

4.1. Analiza wynikow dostepnych badan

Rozwdéj inteligentnych sieci umozliwia wdrozenie rozwigzan wspierajgcych optymalizacje
zuzycia energii elektrycznej oraz redukcje zapotrzebowania na moc szczytowg. Skutecznos¢
wprowadzanych rozwigzan moze zostaC zwigkszona dzigki zastosowaniu ISD. W celu
oszacowania inkrementalnego wptywu ISD? zostata przeprowadzona szeroka analiza oparta
na danych z czterech zrodet:

o Badanie przeprowadzone przez firme A.T. Kearney — analiza jedenastu projektow
bezposrednio zwigzanych z ISD przeprowadzona przez firme A.T. Kearney. Badanie
zostato rowniez poszerzone o analize rynku negawatéw oraz funkcjonalnosci panelu
infrastruktury domowej (wyswietlacz) i platformy WWW.

e Raport ACEEE - metabadanie wptywu informacji zwrotnych przekazywanych
konsumentom na ograniczanie konsumpcji energii elektrycznej. Raport poswiecony
wielu rozwigzaniom, czesciowo dotyczy ISD;

e Raport VaasaETT — metabadanie oceniajgce potencjat oraz ograniczenia
dynamicznych programow cenowych. Badanie bazowato na okoto 100 projektach
pilotazowych i 450 tysigcach uczestnikdw. Raport poswiecony wielu rozwigzaniom,
czesciowo dotyczy ISD;

0 Raport the Brattle Group — zakres raportu opublikowanego przez the Brattle Group
obejmuje m.in. analizy zbiorcze programow zarzgdzania odpowiedzig popytu,
projekty pilotazowe dynamicznych programow cenowych przy zastosowaniu ISD oraz
inne programy zarzgdzania energig oparte na ISD.

Wyniki analizy kazdego z opisanych zrodet zostaty przedstawione ponizej.
o Badanie przeprowadzone przez firme A.T. Kearney
Badanie zostato przeprowadzone w trzech obszarow:

e Przeglad zagranicznych projektow ISD,
¢ Analiza funkcjonalno$ci wyswietlaczy i platformy WWW,
e Analiza bodzcowych programéw odpowiedzi popytu.

Przeglad zagranicznych projektéw w zakresie ISD

Badanie projektow w zakresie wykorzystania ISD przeprowadzone przez firme A.T. Kearney
wskazuje na wczesny stopien rozwoju tych rozwigzan technologicznych. Zdecydowana
wiekszo$¢ projektdw znajduje sie obecnie na etapie projektéw pilotazowych. Przykiadem

2. Zwrot sinkrementalny” oznacza réznice pomiedzy efektami rozwigzan z wykorzystaniem ISD i bez
wykorzystania ISD
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wdrozenia jest program realizowany przez firme energetyczng Reliant Energy. Projekt
prowadzony przez Reliant oferuje podstawowe funkcjonalnosci ISD — klienci mogg otrzymacé
za darmo wyswietlacz ISD (do wyczerpania zapasow). Nalezy zwréci¢ uwage, ze wdrozenie
ISD w Teksasie jest utatwione ze wzgledu na silne zaangazowanie stanowego regulatora w
budowe standardowej architektury komunikacyjnej dla wszystkich firm energetycznych®. W
zwigzku z tym, ze wiekszos¢ projektéw caty czas znajduje sie na etapie pilotazu nie zostaty
jeszcze opublikowane ich szczegotowe rezultaty. Opisy kazdego z przebadanych projektow
znajdujg sie w zafgczniku. Przeglad zagranicznych projektéow ISD zostat réwniez
wykorzystany w rozdziale ,Status wdrazania ISD”. Inne firmy energetyczne i podmioty
przeprowadzajgce obecnie projekty pilotazowe wstepnie planujg masowe wdrozenia, ale
ostateczna decyzja uzalezniona jest od rezultatéw projektow pilotazowych.

Analiza funkcjonalnosci wyswietlaczy i platformy WWW

Jednym z kluczowych elementéw podejscia do wdrozenia jest decyzja w zakresie interfejsu
pozwalajgcego na kontrole oraz odczyt danych z ISD. Wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe
rozwigzania:

e Dodatkowy wyswietlacz dedykowany ISD,
e Platforma WWW dostepna przy pomocy urzadzeh posiadanych przez uzytkownika
takich jak smart phone, tablet, laptop, komputer stacjonarny i inne.

W przysziosci informacje z ISD prawdopodobnie bedg wyswietlane réwniez na innych
urzgdzeniach gospodarstwa domowego takich jak telewizor. Na chwile obecng brak, jednak
informacji o komercyjnych wdrozeniach tego typu rozwigzan.

W ramach projektu przeprowadzono analize funkcjonalnosci dostepnych dla wyswietlaczy
oraz platform WWW. Wyniki zostaty przedstawione w tabeli 2.

® Model biznesowy realizowany w Teksasie zostat szczegdtowo opisany w raporcie ekonomicznym
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Tabela 2. Analiza funkcjonalnosci wyswietlaczy i aplikacji internetowych

2

Informacja
0 zuzyciu energii
elektrycznej

Informacja
o koszcie energii
elektrycznej

Informacjao
emisji CO2

Informacjao
zuzyciu innych
mediow
Prezentowanie
danych w czasie
zblizonym do
rzeczywistego

Prezentowanie
danych
historycznych

Prezentowanie
danych w formie
liczbowej i
graficznej

Porady w
zakresie poprawy
efektywnosci
energetycznej

Notyfikacja
zdarzen

Mozliwos¢
poréwnania
danych

Usunigcie
wszystkich
danych
historycznych

Przenosnosé
urzadzenia

1. Wyswietlacz
2. Aplikacja WWW

«  Wyswietlanie informacji

o aktualnym zuzyciu

Podstawowa funkcjonalnos¢ wyswietlacza i
aplikacji webowej umozliwiajgca biezgce v

energii elektrycznej. monitorowanie oraz redukcje zuzycia energii v
elektrycznej.
Wyswietlanie informacji » Najwazniejsza przyczyna stosowania wyswietlaczy.
o biezacej cenie energii Badania wskazujg, ze wyrazenie zuzycia w
elektrycznej oraz koszcie wartosciach pienigeznych jest bardziej zrozumiate 4 v
aktualnego zuzycia. dla konsumentéw niz w przypadku danych
w jednostkach energetycznych (np. kwWh).
Wyswietlanie informacji o » Czes$c¢ z badan wskazuje na brak wptywu wyswietlania
emisji CO2 zwigzanej z informaciji
wytworzeniem o0 CO2 na ograniczenie zuzycia, jednak dodanie tej v v
konsumowanej energii funkcjonalnosci wigze sie z niskimi kosztami oraz
elektrycznej. moze przynies¢ korzysci dla konsumentéw o
wysokiej Swiadomosci ekologiczne;.
Wyswietlania informacji » Zwiekszenie potencjatu oszczednosci (szczegdinie
0 zuzyciu innych mediéw. w uwarunkowaniach polskich) v
Wyswietlanie danych w « Konsumenci efektywniej obnizajg zuzycie energii, gdy
czasie bliskim moga
rzeczywistemu. w prosty spos6b przyporzadkowaé zuzycie i koszty v
do konkretnych urzadzen (poprzez ich wtgczanie /
wyltgczenie
i jednoczesne monitorowanie biezgcego zuzycia)
Wyswietlania danych * Mozliwos$¢ poréwnania biezacego okresu z
historycznych wczesniejszymi pozwala konsumentom na oceng v v
dla dowolnych okreséw. skutecznosci ich wiasnych strategii oszczedzania.
Wyswietlanie danych » Wyswietlacze, ktére umozliwiajg szybkie
zaréwno zorientowanie si¢
w formie liczbowej jak i w biezgcym zuzyciu i kosztach energii zwiekszajg
graficznej (np. wykresy, zaangazowanie konsumenta. Ponadto dane w postaci v v
oznaczenie poziomu graficznej sg prostsze do interpretacji dla oséb z wadag
konsumpciji). wzroku.
Informacje o mozliwosci » Urzadzenie udziela uzytkownikom porady w
obnizenia kosztow zuzytej zakresie poprawy efektywnosci energetyczne;j.
energii elektrycznej. Obliczane sg kwoty mozliwe do zaoszczedzenia oraz
Wskazéwki doboru mozliwe jest wyznaczenie indywidualnych celéw v
optymalnej taryfy. oszczednosciowych oraz ich monitorowanie.
Dodatkowo uzytkownikowi sugerowana jest bardziej
dopasowana taryfa oraz wymiana poszczegélnych
urzadzen na oszczedniejsze
Automatycznie przesytanie ¢ Uzytkownik moze by¢ doraznie ostrzegany przed
informacji o waznych wyjatkowym wzroscie kosztéw lub informowany o
wydarzeniach zwigzanych nadarzajacych sig okazjach do oszczedzania.
z konsumpcja energii * Przesytanie informacje moga réwniez dotyczy¢
elektrycznej za przekroczenia wyznaczonych przez konsumenta 4 v
posrednictwem progéw oszczednosciowych.
wiadomosci SMS lub » Notyfikacje pomagajg oraz przypominaja
email. uzytkownikowi
o potrzebie oszczedzania energii elektryczne;j.
Mozliwo$¢ poréwnania « Konkurowanie konsumentéw miedzy sobg motywuje
zuzycia energii do wigkszego zaangazowania i pozwala na
elektrycznej zwiekszenie osigganych oszczednosci. Umozliwia v
z gospodarstwami réwniez ocene efektywnosci energetycznej wtasnego
domowymi gospodarstwa domowego.
o podobnym profilu.
Wszystkie dane » Usuniecie danych daje konsumentom poczucie
uzytkownika w pamieci bezpieczenstwa
urzadzenia. i prywatnosci (szczegodlnie w przypadku odsprzedazy v v
lub wynajmu lokalu, w ktérym jest zainstalowany
wyswietlacz).
Mozliwo$¢ przenoszenia » Dzieki mozliwosci uzytkowania wyswietlacza ISD w
urzgdzenia wewnatrz kazdym miejscu w obrebie mieszkania, konsument
gospodarstwa domowego. chetnie i czgsto z niego korzysta.
Mozliwo$¢ wykorzystania » Zdalne dostep do sieci ISD pozwala uzytkownikowi na v 4

funkcjonalnosci urzadzenia
poza miejscem
zamieszkania.

lepsze zarzadzanie (np. zdalne wigczenie
ogrzewania na 30 minut przed powrotem do domu)

Zrédio: Informacja na stronach internetowych producentéw
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Dane przedstawione w tabeli wskazujg na zblizone zakresy funkcjonalnosci dostepne dla
wyswietlaczy i aplikacji WWW. Znaczng rdznica jest brak mozliwosci wyswietlania informaciji
w czasie zblizonym do rzeczywistego w przypadku zastosowania platformy internetowe;j
(przy zatozeniu, ze dane bedg przesytane do platformy za posrednictwem sieci AMI;
w przypadku dodatkowego potgczenia platformy z ISD przez tgcze szerokopasmowe dane
wyswietlane sg rowniez w czasie zblizonym do rzeczywistego). Wyswietlacze ISD
w porownaniu do aplikacji WWW nie obstugujg funkcjonalnosci poréwnywania danych
pomiedzy konsumentami oraz nie doradzajg konsumentowi odnosnie dziatan w zakresie
poprawy efektywnosci energetycznej.

Na bazie wynikéw analizy mozna zaproponowac¢ minimalne wymagania wobec wyswietlaczy
i platformy internetowej w przypadku rozpoczecia wdrozen w Polsce. Minimalne wymagania
wobec wyswietlaczy powinny zawieraé wszystkie mozliwe funkcjonalnosci wymienione
w tabeli 2. Podobne wymagania definiowane sg wobec wyswietlaczy dla planowego
wdrozenia w Wielkiej Brytanii oraz systemu certyfikatow VEET w Australii (tabela 3). Jedyng
funkcjonalnos$cig catkowicie pominieta we wdrozeniach jest wyswietlanie informacji o CO,
(mozliwos¢ notyfikacji zdarzen oraz wyswietlanie informacji o zuzyciu innych mediéw zostato
uwzglednione jedynie we wdrozeniu w Wielkiej Brytanii).

Tabela 3. Minimalne wymagania wobec wys$wietlaczy ISD w Wielkiej Brytanii i Australii

Funkcjonalnosé¢ Wielka Brytania

Informacja o biezacym zuzyciu energii elektrycznej v v
Informacja o biezacym koszcie energii elektrycznej v v

Informacja o emisji CO2

Informacja o zuzyciu innych mediéw v
Prezentowanie danych w czasie zblizonym do rzeczywistego vi v'2
Prezentowanie danych historycznych v v
Prezentowanie danych w formie liczbowej i graficznej v v
Porady w zakresie poprawy efektywnosci energetyczne;j nd® nd®
Notyfikacja zdarzen v
Mozliwo$¢ poréwnania danych nd® nd?®
Usunigcie wszystkich danych historycznych v v
Przenos$nos¢ urzadzenia v v4

1. Minimalny interwat danych wynosi 30 sekund

2. Minimalny interwat danych wynosi 5 sekund

3. Nie dotyczy (funkcjonalno$¢ dostepna jedynie dla aplikacji WWW)

4. Brak jednoznacznego zapisu w wymaganiach opublikowanych przez DECC

Zrodio: DECC, rzad stanu Wiktoria w Australii, A.T. Kearney

Analiza wskazuje, ze wptyw wyswietlania informacji o emisji CO, zwigzanej z generacjg
zuzywanej energii elektrycznej, nie przynosi dodatkowej redukcji zuzycia energii. Dodatkowo
okreslenie formuty przeliczajgcej konsumpcje energii na emisje CO, moze by¢ utrudnione ze
wzgledu na zmieniajgcy sie w czasie udziat paliw w wytwarzaniu energii oraz roznice
w zrédtach energii w zaleznosci od lokalizacji. Z drugiej strony wprowadzenie takiej
funkcjonalnosci wigze sie ze wzglednie niskimi kosztami oraz w przypadku rosngcej
swiadomosci ekologicznej Polakéw moze przynies¢ dodatkowe korzysci. Emisja CO, moze
by¢ rowniez waznym czynnikiem motywujgcym dla oséb o wysokich dochodach, dla ktérych
udziat kosztow za energie elektryczng w wydatkach domowych jest niewielki.
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Sugerowane jest aby minimalne wymagania wobec platformy informacyjnej zawieraty
wszystkie wymagania stawiane wyswietlaczom oraz dodatkowo mozliwosé poréownywania
danych o witasnej konsumpcji z innymi gospodarstwami domowymi. Sukces platformy firmy
Opower (szerzej opisany w rozdziale poswieconym edukacji konsumentéw) wskazuje na
ogromny potencjat tego typu narzedzi. Warto uwzgledni¢ rowniez ustugi w zakresie
efektywnosci energetycznej, natomiast w poczatkowych etapach wdrozenia jest to
funkcjonalnosé¢ nieobowigzkowa. Natura platformy WWW pozwala na jej dalszg rozbudowe i
ulepszanie w przysztosci, dlatego pominiecie tej funkcjonalnosci na poczatku nie ogranicza
mozliwosci jej podzniejszego wprowadzenia.

Analiza bodzcowych programéw odpowiedzi popytu.

Rozwigzania w zakresie ISD pozwalajg na dorazne przesytanie informacji ze strony
operatora sieci dystrybucyjnej do odbiorcy energii. W przypadku szczytu zapotrzebowania
energetycznego, skokowego wzrostu ceny lub zaistnienia innej, wyjatkowej sytuacji, do
uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ z komunikatem o zapotrzebowaniu na redukcje mocy.
Dwoma gtéwnymi segmentami uczestniczacymi w programach redukcji zapotrzebowania sg
instalacje przemystowe oraz masowi odbiorcy energii. Wiasnie dzieki wprowadzeniu
rozwigzan ISD udostepniony zostanie szybki i sprawny sposéb komunikacji z uzytkownikami
masowymi. Dzieki rozwigzaniom ISD jest mozliwa agregacja mocy w zakresie redukc;ji
zapotrzebowania gospodarstw domowych i matych przedsiebiorstw. Wiadomos¢ do nich
moze zosta¢ wystana na wyswietlacz uzytkownika lub dostarczona poprzez inne medium,
takie jak Internet, SMS. Podobnym mechanizmem jest mechanizm taryfy TOU (,Time of
Use”), gdzie jednostkowy koszt jest uzalezniony od taryfy obowigzujgcej o danej porze dnia.
Do uzytkownika wysytane sg informacje o mozliwosci oszczednosci poprzez przesunigcie
zuzycia energii w czasie. Roznica pomiedzy tymi dwoma mechanizmami lezy gtownie w
czestotliwosci wykorzystywania tych rozwigzan. Odpowiedz strony popytowej ma charakter
dorazny, rzadszy niz komunikaty zwigzane z taryfg, a celem jest reagowanie na biezgce
zdarzenia.

Rysunek 11. Moc w zakresie redukcji zapotrzebowania jako element rezerwy mocy

System aukcjonowania mocy

OSP E
Aukcja mocy

Agregator

40-50%

Rezerwa mocy
wytworczej

Krajowa rezerwa
mocy szczytowej

Redukcja
zapotrzebowania

Klient koncowy
— Przeptywy finansowe
— Oferta gotowosci

Zrédto: A.T. Kearney
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Najwieksza zaletg wdrozenia na szerokg skale rozwigzan w zakresie odpowiedzi strony
popytowej jest redukcja zapotrzebowania na energie wtedy, gdy ogdlne zapotrzebowanie
jest najwieksze. W Polsce Krajowa Rezerwa Mocy Szczytowej oparta jest na rezerwach
mocy wytwoérczej. Odpowiedz strony popytowej umozliwia zwigkszenie rezerwy poprzez
agregacje mozliwosci w zakresie zmniejszenia zapotrzebowania w czasie szczytu. W
konsekwencji mozliwe jest osiggniecie duzych oszczednosci w zakresie optymalizacji
inwestycji i wykorzystania mocy szczytowych, unikniecia przecigzen sieci oraz blackout’éw.

Trudnos¢ we wprowadzeniu rozwigzan bezposredniej odpowiedzi popytowej lezy w dwéch
obszarach. Pierwszym jest akceptacja spoteczna mechanizmu. Uzytkownicy posiadajg matg
Swiadomos¢ na temat wahan zuzycia, produkcji i ceny energii elektrycznej. Konsekwencjg
tego moze by¢ nieche¢ do reagowania na informacje pochodzgce od operatora sieci.
Wprowadzenie rozwigzan ISD i towarzyszgca procesowi kampania informacyjna sg okazjami
do poinformowania uzytkownikbw o0 mechanizmach bezposredniej odpowiedzi oraz
znaczeniu, jakie ma ich zaangazowanie. Drugg trudnoscig jest efektywne zarzgdzanie
uzyskiwang rezerwg. Skionnosc¢ uzytkownikéw do reakcji na wezwanie do oszczednosci
energii jest trudna w oszacowaniu i wymaga zastosowania narzedzi statystycznych. Metodg
na utatwienie planowania bytoby stworzenie w Polsce rynku tzw. negawatow. Taki rynek
istnieje w Wielkiej Brytanii. Zawiera dwa podstawowe mechanizmy:

o Usluge dostepnosci — podmioty zobowigzujg sie do ograniczenia zuzycia energii lub
jej wytworzenia (przy wykorzystaniu wilasnych Zzrodet wytwarzania energii np.
generatora) we wszystkich wymaganych okresach w kazdym sezonie,

e Ustluge elastyczng — podmioty nie sg zobowigzane do zaoferowania ograniczenia
zuzycia energii lub jej wytworzenia i mogg dobrowolnie przystgpi¢ do aukc;ji.

W sezonie 2010/2011 w ramach systemu zostato zakupione 1910 MW poprzez ustuge
dostepnosci oraz 660 MW poprzez ustuge elastycznosci. Do modelu mogg przystgpi¢
jedynie podmioty, ktére spetniajg okreslone wymagania (wielkosci ograniczenia energii,
czasu jego trwania, opdznienia dostarczenia). Podmioty mogg by¢ agregowane w grupach.
W stosunku do sezonu 2009/2010 liczba podmiotow wzrosta z 168 do 363 w sezonie
2011/2011. Podmioty biorgce udziat w rynku otrzymujg wynagrodzenie na dwa sposoby:

e Wynagrodzenie za gotowos¢ — podmioty sg wynagradzane za udostepnienie
mozliwosci ograniczenia zuzycia energii lub jej wytworzenia w ustalonym przedziale
czasowym ($rednia optata za dostepnos¢ w 2010/2011 wyniosta 9,1 £/MWh),

e Wynagrodzenie za energie — podmioty otrzymujg zaptate za rzeczywistg energie
ograniczong lub dostarczong do sieci (Srednia opftata za energie w 2010/2011
wyniosta 251,7 £/MWh).

Najwazniejszym elementem budowy modelu aukcjonowania mocy w zakresie redukcji
popytu jest stworzenie odpowiednich regulacji prawnych. Wprowadzenie tego mechanizmu
wraz z upowszechnieniem sie rozwigzan ISD pozwolitoby na stworzenie przewidywalnej
rezerwy mocy.

Programy pilotazowe odpowiedzi strony popytowej osiggnety duzy sukces w wielu krajach.

Przyktadem tego jest program przeprowadzony w 2012 r. wspolnie przez dostawce energii
elektrycznej firme Oklahoma Gas & Electric's oraz dostarczyciela infrastruktury firme
Energate wsrod 40 tys. gospodarstw domowych w Stanach Zjednoczonych. Przekroczono w
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nim planowang redukcje zapotrzebowania na energie podczas szczytu o 50% (oszczednosé
1,9 kW, przy planowanych 1,3 kW).

Kolejnym przyktadem jest pilotazowy program ,Transitional Demand Response Program”
uruchomiony w Kanadzie przez Ontario IESO w 2007 roku. Celem inicjatywy byto
zweryfikowanie mozliwosci ograniczeniazapotrzebowania na moc szczytowg w wyniku
wysytania uczestnikom projektu sygnatow cenowych. W pilotazu wzieto udziat 13 firm, a
osiggnieta redukcja wyniosta 32 MW (na poczatku projektu zaktadano 68 MW).

W Kanadzie przeprowadzono program ,Emergency Load Reduction” rozpoczety w 2006
roku, ktérego celem jest zmniejszanie zapotrzebowania na energie w trakcie szczytéw
energetycznych. Zostat przeznaczony dla réznych typow odbiorcow: uzytkownikow
indywidualnym, hurtowych, agregatorow (razem 36 podmiotdw). Uczestnicy otrzymywali
bonifikate 15$% za kazdy 1MW zadeklarowanej gotowos$ci osiggniecia redukcji oraz miedzy
400%$ a 600% za 1MWh faktycznej redukcji. Udziat uczestnikéw w programie byt dobrowolny,
ale zadeklarowanie dostarczenia redukcji zuzycia wigzato sie z obowigzkiem realizacji
redukcji. Jedng z konkluzji projektu byto przyjecie, ze w przypadku aktywacji programu
uczestnicy zrealizujg okoto 80% zadeklarowanej redukcji zapotrzebowania na moc
szczytowa.

Mechanizm odpowiedzi strony popytowej jest fundamentalng funkcjonalnoscig towarzyszacg
wdrazaniu rozwigzan w zakresie ISD. Przyktadem takiego wdrozenia jest program firmy NV
Energy, ktéra wprowadza u 20 tys. klientéw, urzadzenia ISD pozwalajgce na uczestnictwo w
programach odpowiedzi strony popytowej. Gldwnym elementem systemu po stronie
uzytkownika jest dotykowy, przeno$ny wyswietlacz, umozliwiajgcy doradzanie uzytkownikowi
na temat zuzycia energii z uwzglednieniem obecnej taryfy, potrzeb uzytkownika, a nawet
prognozy pogody. NV Energy szacuje osiggniecie redukcji zuzycia energii szczytowej na
poziomie 2 kW na uzytkownika. Koszt wdrozenia programu ma wynies¢ 300 milionéw USD.

Mechanizm odpowiedzi strony popytowej jest uznanym na catym Swiecie sposobem na
zwiekszenie rezerwy mocy szczytowej. Upowszechnienie rozwigzan w zakresie I1SD
znaczgco ufatwia wdrozenia i zwiekszenie ich skutecznosci. Drugim czynnikiem
wptywajgcym na efektywnosé odpowiedzi strony popytowej jest wprowadzenie odpowiednich
regulacji prawnych, mechanizméw finansowych takich jak rynek negawatéow. Dywersyfikacja
sposobow jej powiekszenia jest jednym z najlepszych sposobdédw wzmocnienia
bezpieczenstwa energetycznego.

© Rraport ACEEE

Raport opublikowany przez ACEEE w 2010 roku bada wptyw przekazywania informaciji
0 zuzyciu na ilos¢ energii konsumowanej przez gospodarstwa domowe. W raporcie zostato
zidentyfikowanych szes¢ poziomow przekazywania informacji:

¢ Rachunek standardowy (Poziom 1) — prosty rachunek zawierajacy jedynie informacje
o koszcie zuzytej energii elektrycznej za dany okres,

e Rachunek wzbogacony (Poziom 2) — rachunek zawierajgcy dodatkowe informacje
dedykowane dla danego gospodarstwa domowego oraz porady dotyczgce
oszczedzenia energii elektrycznej,

¢ Informacja zwrotna (Poziom 3) — informacja o zuzyciu oraz audyt energetyczny
dostepny on-line,
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e Codzienna / cotygodniowa informacja zwrotha (Poziom 4) — informacje o zuzyciu oraz
porady przesytane konsumentom codziennie lub raz na tydzien,

e Informacja zwrotha w czasie rzeczywistym (Poziom 5) — informacja o zuzyciu na
poziomie gospodarstwa domowego przekazywana w czasie rzeczywistym,

¢ Wzbogacona informacja w czasie rzeczywistym (Poziom 6) — informacja o zuzyciu na

poziomie pojedynczych urzadzen w gospodarstwie przekazywana w czasie
rzeczywistym.

Na pierwszych czterech poziomach informacja o zuzyciu energii elektrycznej przekazywana
jest po konsumpcji energii. Na pigtym i széstym poziomie informacja przekazywana jest w
czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu ISD. Jednocze$nie, wzrostowi dostepnosci

informacji towarzyszy wzrost kosztéw wdrozenia. Zaleznosci te zostaly zaprezentowane na
rysunku 12.

Rysunek 12. Poziomy informacji o zuzyciu energii elektrycznej przekazywanych do klienta

PNOoS¢ informacji oraz koszt wdrozenia

. . 6.
4. Codzienna 5. Informacja
1. Rachunek 2. Rachunek 3. Informacja /tygodniowa zwrotna V\i/r??oorgr]na;gra]a
standardowy wzbogacony zwrotna informacja w czasie o czasifa
zwrotna rzeczywistym rzeczywistym
Informacja zwrotna udzielana po konsumpcji energii Informacja zwrotna

. W czasie rzeczywistym

Zrédto: ACEEE

Na podstawie 36 projektow pilotazowych dla kazdego ze zdefiniowanych pozioméw
okreslony zostat wptyw na zmniejszenie konsumpcji energii elektrycznej. Wyniki zostaty
zaprezentowane na wykresie 2.
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Wykres 2. Wptyw zakresu przekazywanej informacji zwrotnej na ograniczanie konsumpcji energii
elektrycznej

12,0%
9,2%
8,4%
6,8%
3,8%
— I T T T T T 1
Codzienna / Informacja Wzbogacona
Standardowy Rachunek Informacja tygodniowa zwrotna w informacja w
rachunek wzbogacony zwrotna informacja czasie czasie

zwrotna rzeczywistym rzeczywistym

-

Zrodto: ACEEE

Na wykresie widoczna jest wyrazna tendencja, zgodnie z ktérg rozszerzaniu zakresu
przekazywanych informacji towarzyszy coraz wieksze ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej. Wzbogacona informacja w czasie rzeczywistym (przy uzyciu rozwigzan
w zakresie ISD) pozwala na ponad trzykrotny wzrost korzySci w pordwnaniu
z oszczednosciami wynikajgcymi z rachunku wzbogaconego.

e Raport VaasaETT

Jednym z zagadnieh zbadanych w raporcie VaasaETT jest wptyw automatyzacji programéw
cenowych typu TOU na ograniczenie zapotrzebowania na moc szczytowg. Wyniki badania,
ktére objeto 100 projektow pilotazowych zostaty zaprezentowane na wykresie 3.

Wykres 3. Wptyw automatyzacji programoéw cenowych typu TOU (Time Of Use) na ograniczenie
zapotrzebowania na moc szczytowg
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@

31%

Critical Peak Pricing Critical Peak Rebate Time Of Use Real Time Pricing

[ Program z automatyzacjg Program bez automatyzacji

Zrodio: VasaaEtt

Wyniki wskazujg na duze znaczenie automatyzacji dla ograniczania obcigzenia szczytowego
przy programach cenowych typu TOU. Jednym z najskuteczniejszych rozwigzan
zapewniajgcych szerokg automatyzacje urzadzen gospodarstwa domowego sg rozwigzania
ISD. Automatyzacja wspierajgca programy cenowe typu TOU pozwala na ponad trzykrotne
zwiekszenie efektywnosci tego typu programu cenowego. Programy cenowe CPP oraz CPR
osiggajg wyzszg skutecznosé, ale w przeciwienstwie do TOU zmniejszajg obcigzenie
szczytowe jedynie w okreslonych, krétkich okresach w ciggu roku®. Tymczasem program
cenowy TOU wptywa na zmiane zachowania klientow w dtugim terminie.

Poprzez automatyzacje nalezy rozumie¢ mozliwosé sterowania urzgdzeniami gospodarstwa
domowego przez zewnetrzy podmiot poprzez przesytanie okreslonych sygnatéw (np.
urzgdzenie wytgcza sie automatycznie po otrzymaniu sygnatu o wzroscie ceny energii
elektrycznej). Najczesciej stosowanymi urzgdzeniami objetymi automatyzacjg sa
klimatyzatory oraz urzadzenia grzewcze (zasilane energig elektryczng), natomiast w czesci
projektéw pilotazowych stosowane byly bardziej zaawansowane systemy obejmujgce
oSwietlenie, AGD oraz urzadzenia rozrywki domowej. Podkreslenia wymaga, ze
funkcjonalno$¢ automatyzacji moze by¢ realizowana takze w ramach ISD tzn., bez udziatu
podmiotu zewnetrznego.

Obecnie w warunkach panujgcych w Polsce bardziej prawdopodobne jest rozwiniecie
programow cenowych typu TOU ze wzgledu na stosunkowg niskg popularnosé
klimatyzatoréw oraz innych urzadzen pobierajgcych znaczne ilosci energii elektrycznej® w
okresach szczytowego zapotrzebowania na moc w KSE.

Analiza raportu VasaaETT dostarcza réwniez informacji w zakresie wptywu wys$wietlaczy
domowych na ograniczanie zuzycia energii elektrycznej w Kanadzie, Europie i USA. Wyniki,
oparte na 25 grupach konsumentéw przedstawia wykres 4.

4 Programy cenowe typu CPP oraz CPR wykorzystywane sg gtéwnie w celu niedopuszczenia do
przecigzenia sieci w sytuacji nagtego wzrostu zapotrzebowania na moc (np. w upalne dni, gdy
pracuje duza liczba klimatyzatoréw).

®> M.in. ogrzewanie elektryczne, pompy basenowe
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Wykres 4. Wptyw wy$wietlaczy domowych na ograniczenie konsumpcji energii elektrycznej
w Kanadzie, Europie i USA

12%

10%

7%

Kanada Europa USA

Zrodio: VasaaEtt

Zainstalowanie wyswietlaczy domowych pozwala na redukcje zuzycia energii elektrycznej
srednio o 10%. Pomimo relatywnie niskiej konsumpciji energii elektrycznej, w Kanadzie
osiggnieto najwyzszg efektywnosé. W USA, gdzie konsumpcja energii elektrycznej
przypadajaca na jednego mieszkanca jest bardzo wysoka, instalacjia domowych
wyswietlaczy przynosi najnizsze efekty (7%). Wynik dla Europy wyniost 10% przy
obserwowanej duzej zmiennosci w zaleznosci od kraju. W Europie i Kanadzie gtéwnym
czynnikiem wspierajagcym rozw¢j inteligentnych technologii jest troska o $rodowisko i
stosunkowo wysokie ceny energii elektrycznej. W USA konsumenci znacznie wiekszg wage
przywigzujg do pewnosci dostaw i oszczedzania pieniedzy. Kwestie srodowiskowe w USA
nie sg rozpoznawalne w takim stopniu jak w Europie i Kanadzie.

Metabadanie VasaaETT dostarcza réwniez informacji o skutecznosci programu cenowego
typu TOU w zaleznosci od wspierajgcych urzgdzenia/urzgdzen. Wyniki wskazuja, ze wysoka
skutecznos$¢ osiggnieto przy objeciu automatyzacjg urzgdzen domowych (np. pompy
basenowe, lodéwki) oraz elektrycznego ogrzewania/klimatyzacji.

Wykres 5. Skutecznosé programéw cenowych typu TOU w zalezno$ci od urzgdzeh objetych
automatyzacjg

30%

I AC/Urzadzenia domowe
I Urzadzenia domowe
I Termostat/urzadzenia domowe
I AC
Podgrzewanie wody
Termostat

Zrodto: VasaaETT
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Waznym czynnikiem wptywajgcym na skutecznos¢ dynamicznych programéw cenowych jest
réwniez sposob przekazywania informacji. Wysokg efektywno$¢ zapewnia przekazywanie
informacji na wiele sposobéw (sms, e-mail, telefon, wyswietlacz, oznaczenie kolorem).
Pominiecie wyswietlacza znacznie zmniejsza skutecznosé.

Wykres 6. Skutecznos¢ programow cenowych typu CPP w zaleznosci od sposobu notyfikacji

27%

Il SMS/E-mail/Telefon/Wyswietlacz/Kolor
I SMS/E-mail/Telefon
Il Oznaczenie kolorem
I E-mail/Telefon
Telefon

19% 19%

Zrodto: VasaaETT

Wptyw taryfy na ograniczenie zapotrzebowania na moc szczytowg zalezy od dtugosci
trwania okresu szczytowego oraz wspotczynnika podwyzszenia cen. Dane zawarte

w metabdaniu VasaaETT sugerujg, ze ceny w okresie szczytowym powinny by¢ wyraznie
wyzsze (nawet czterokrotnie), ale powinny obowigzywac przez krotki czas (1-2 godziny).

Wykres 7. Skutecznos¢ programow cenowych typu CPP w zaleznosci od dtugosci trwania okresu
podwyzszonej ceny

9%

B 24h
B 46h
M6sh
3% M s-10h
2% 10-12 h
>12

7% 7%

Zrodto: VasaaETT

Wykres 8. Skutecznos$é programéw cenowych typu TOU w zaleznosci roznicy cen okreséw
szczytowych i pozaszczytowych

6%

M <2k
M 2-4k
M >4k

k — iloraz ceny w okresie szczytowej do ceny w okresie pozaszczytowej

Zrodto: VasaaETT
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o Raport the Brattle Group

Raport the Brattle Group dostarcza m.in. informacji o wptywie programéw cenowych TOU na
ograniczanie zapotrzebowania na moc szczytowg w zaleznosci od wykorzystania wsparcia
technologicznego. Na wykresie 9 zostaty zaprezentowane wyniki badania.

Wykres 9. Wptyw programu cenowego TOU na ograniczanie zapotrzebowania na moc szczytowg w
zalezno$ci od wykorzystania wsparcia technologicznego

TOU TOU z
o 35% -« . > )
g 0 bez technologi technologia
T 30% - . o
© Srednia @ = 7% Srednia @ = 14%
c
g 25% -
[=}
e}
R 20% -
°
g 15% -
N 0
8
g 10% -
N
0
T
‘€ 5% -
IS
N
°\° O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
-5% - Przeprowadzone programy pilotazowe

Zrédto: The Brattle Group

Wyniki wskazujg, ze wsparcie programu TOU rozwigzaniami technologicznymi przektada
sie na zwiekszenie efektywnosci konsumpcji energii o $rednio 7 pkt. procentowych w
poréwnaniu do programu cenowego TOU bez wsparcia. Jednym z kluczowych rozwigzan
technologicznych wspierajgcych programy cenowe typu TOU jest ISD. Podstawowym
rozwigzaniem technologicznym stosowanych w analizowanych projektach pilotazowych
byt wyswietlacz ISD.

4.2. Podsumowanie badan w zakresie wyboru rozwigzan
opartych na ISD

Ograniczenie zapotrzebowania na moc szczytowg moze zostaC osiggniete poprzez
wprowadzenie programu cenowego (taryfy). Zidentyfikowano trzy podstawowe rodzaje
programow cenowych w tym zakresie:

e Programy cenowe typu TOU (Time of Use),
o Programy cenowe typu CPP (Critical Peak Pricing),
e W programach cenowych typu RTP (Real Time Pricing).

Kazdy z zaprezentowanych programoéw cenowych moze by¢ dodatkowo wspierany
rozwigzaniami technologicznymi. Oznacza to, ze np. wprowadzeniu programu TOU moze
towarzyszy¢ zainstalowanie u konsumentow dodatkowych rozwigzan technologicznych
pozwalajgcych na lepszg kontrole urzadzen domowych i w efekcie osiggniecie wiekszej
redukcji zapotrzebowania na moc szczytowg. Podstawowym sposobem wsparcia
technologicznego programu cenowego jest wdrozenie ISD.
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Zidentyfikowane programy cenowe zostaty poddane analizie, ktérej wyniki przedstawia
tabela 4.

Tabela 4. Poréwnanie programéw cenowych

Program Analiza Wplyw na ograniczenie zapotrzebowania
cenowy na moc szczytowa

* Proste rozwigzanie oraz mate koszty wdrozenia
- Wzglednie niskie ryzyko wzrostu rachunku za e
TOU » Koniecznos$¢ wsparcia technologicznego
w celu osiggniecia wyraznego ograniczenia
zapotrzebowania na moc szczytowa
« Ciggte oddziatywanie

» Koniecznos¢ dodatkowej komunikacji z konsumentem
» Wzglednie wysokie ryzyko wzrostu rachunku za e€
CPP + Mozliwo$¢ ograniczenia zapotrzebowania na moc
szczytowg jedynie kilkanascie razy do roku
» Wysoka skuteczno$¢

31%

» Skomplikowane rozwigzanie
* Niska skutecznos¢ przy wsparciu technologicznym
RTP » Koniecznos$¢ zapewnienia konsumentom biezgcego
dostepu do informacji o obowigzujgcej cenie
* Trudnosci w interpretacji wynikéw— wymaga
odpowiedniego doboru wsparcia technologicznego ?

Il Program wspierany technologia Il Program bez wsparcia technologicznego

1. Energia elektryczna

2. Ograniczenie zapotrzebowania na moc szczytowg przy wykorzystaniu taryfy RTP jest wzglednie niskie. Jednoczes$nie oszczednosci w
wysokosci rachunki za energie elektryczng sg najwyzsze przy wykorzystaniu tej taryfy. Moze to wskazywac, ze konsumenci uzyskajg znaczne
oszczednosci dla okreséw pozaszczytowych. Obnizenie skutecznosci taryfy przy wykorzystaniu wsparcia technologig moze by¢
spowodowane trudnosciami w prawidtowym skonfigurowaniu algorytmu systemu.

Zrodto: VaasaETT

Na podstawie przeprowadzonej analizy przyjeto, ze w Polsce optymalnym rozwigzaniem
bedzie wprowadzenie programu cenowego TOU. Do najwigkszych zalet takiego
rozwigzania nalezy prostota oraz duza skuteczno$c¢ redukcji zapotrzebowania na moc
szczytowg. Nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie bardziej zaawansowanych rozwigzan
(RTP, CPP) moze by¢ realizowane w przyszitosci. Obecnie ze wzgledu na bariere braku
swiadomosci energetycznej oraz zaangazowania spoteczenstwa w wielu segmentach
konsumentéw (opisanych w dalszej czesci rozdziatu rynkowo — spotecznego) sugerowane
jest wprowadzanie prostych rozwigzan, ktére sg tatwe w zrozumieniu. W przysztosci
prawdopodobny jest réwniez rozwdj ztozonych programdéw zarzgdzania energig, w
ktorych firmy z sektora energetycznego bezposrednio wspétpracujg z konsumentami.

W zakresie wyboru narzedzia stuzgcego do komunikacji z konsumentami zostata
przeprowadzona analiza celowosci objecia wdrozeniem portalu WWW i wyswietlaczy. Wyniki
zawiera tabela 5.
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Tabela 5. Analiza efektywnosci wyswietlaczy oraz portalu WWW

Portal WWW « Niska cena jednostkowa

* Mozliwos¢ tatwego
wprowadzenia dodatkowych
funkcjonalnosci
(poréwnywanie danych,
porady energetyczne)

+ Duze mozliwosci
rozbudowy i ulepszen
systemu

« Powszechnie
wykorzystywany
i rekomendowany na $wiecie
- Ciagte oddzialywanie na

Dedykowany wyswietlacz

* Mozliwe duze opdznienia

w wyswietlaniu informacji
0 zuzyciu

*  Wykorzystanie mozliwe

jedynie przez gospodarstwa
domowe posiadajace
dostep do Internetu

- Wysoka cena
» Konsumenci nie potrzebujg

dodatkowych gadzetow
w gospodarstwie domowym

ATKearney

- Budowa portalu WWW

Dostepnego bezptatnie dla
wszystkich konsumentow
energii elektrycznej

« Przeprowadzenie pilotazu

w celu potwierdzenia
efektywnosci wyswietlaczy
W przypadku pozytywnych

konsumenta » Czes$c¢ badan wskazuje na
* Czes$¢ badan wskazuje na niska ocene uzytecznosci
duzg skutecznos¢ wyswietlaczy przez
konsumentéw

wynikéw objecie
wyswietlaczy systemem
dofinansowania

Zrédto: Opracowanie projektowe

Do najwigkszych zalet portalu WWW nalezy niska cena jednostkowa oraz duze mozliwosci
skalowalnosci w przysztosci. Do argumentdow przemawiajgcych za wykorzystaniem
wyswietlaczy nalezy powszechnosé ich wykorzystania na catym $wiecie oraz ciggtosc
oddzialywania na konsumenta (informacje przekazywane na wyswietlaczu umiejscowionym
w centralnym miejscu mieszkania sg regularnie dostrzegane przez konsumenta; w
przypadku portalu WWW mozliwe sg sytuacje braku logowania sie do systemu i utracenie
motywacji do oszczedzania). Z drugiej strony wyswietlacze sg jeszcze caty czas kosztowne a
wielu konsumentéw deklaruje, ze nie potrzebuje dodatkowego urzadzenia tego typu w domu.

Rekomendowane jest wdrozenie ogoélnodostepnego portalu WWW. Dla wyswietlaczy
sugerowane jest przeprowadzenie projektow pilotazowych w warunkach polskich w celu
weryfikacji inkrementalnego wptywu na profil zuzycia energii elektrycznej konsumentéw.
W przypadku pozytywnych rezultatéw rekomendowane jest objecie instalacji wyswietlaczy
ISD wsparciem w zakresie finansowania. Na potrzeby modelu ekonomicznego przyjeto
zatozenie, ze wdrozenie obejmie jedynie stworzenie portalu WWW. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze korzystnym rozwigzaniem bytoby wykorzystanie dodatkowych urzgdzen (np.
telewizor) do przekazywania informacji o zuzyciu. Takie podejscie charakteryzuje sie niskim
kosztem (brak potrzeby zakupu dedykowanego urzadzenia) a ponadto wywierany jest staty
wpltyw na konsumenta z przypomnieniami o potrzebie oszczedzania energii.

4.3. Podsumowanie badan w zakresie wptywu rozwigzan 1SD
na profil zuzycia energii elektrycznej przez konsumentow

Podsumowanie przeanalizowanych zrédet w zakresie redukcji zapotrzebowania na moc
szczytowg zostato zaprezentowane na wykresie 10.
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Wykres 10. Podsumowanie analizy ograniczania zapotrzebowania na moc szczytowg

15% Pp ——————— = 14%—-
7%
———————————————————————————— 5% -———--—-———"——-46%
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Analizowane zrédta Analizowane zrédta

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem na stronie 24

Programy cenowe TOU bez wsparcia technologicznego osiggajg srednio zmniejszenie
zapotrzebowania na moc szczytowg na poziomie 6%. Wsparcie technologiczne pozwala na
poprawe tego wyniku do poziomu 15%. Tym samym zastosowanie ISD umozliwia dodatkowy
spadek zapotrzebowania na moc szczytowg o 9 pkt. procentowych. Poziom ten jest
zaktadany jako inkrementalny w stosunku do redukcji zuzycia mozliwej do osiagniecia przy
wykorzystaniu licznika AMI i standardowych sposobdw przekazywania informacji (sam
licznik, faktura itp.)

Podsumowanie przeanalizowanych badan w zakresie catkowitej redukcji zuzycia energii
elektrycznej zostato zaprezentowane na wykresie 11.

Wykres 11. Podsumowania analizy ograniczania konsumpcji energii elektrycznej

10% P ———————— WRZ T
5%1
——————————————————————————————————————— 4 5%
N/A ‘ N/A ‘ N/A ‘ N/A ‘ N/A ‘ ‘ ‘ ‘ N/A
O 6 6 o ©O © 6 6 0 o6
Analizowane zrédta Analizowane Zrodta

1. Srednia wynikéw badan dla dwéch kategorii informacji: rachunek wzbogacony oraz informacja zwrotna; 2. Srednia dwoch wynikéw opublikowanych badan

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédio: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem na stronie 24

Przekazywanie informacji o zuzyciu przy pomocy prostych urzgdzen pozwala na redukcje
catkowitego zuzycia energii elektrycznej o 5%. Uzycie ISD umozliwia redukcje o 10%.
Tym samym zastosowanie ISD przynosi inkrementalne korzysci réwne 5 pkt.
procentowych

Przedstawione podsumowania wskazujg na istotnos¢ zastosowania rozwigzan ISD dla
osiggniecia petnych korzysci z wdrozenia inteligentnych sieci. Wprowadzenie programu
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cenowego typu TOU, ktére jest znacznie prostsze i tahsze w przypadku posiadania przez
gospodarstwo domowe inteligentnego licznika, przynosi ograniczenie zapotrzebowania na
moc szczytowg na poziomie okoto 6%. Wsparcie programu rozwigzaniami ISD, ktére m. in.
pozwalajg na automatyczne wytgczanie/wtgczanie urzgdzen oraz przypominanie o
obowigzujgcej taryfie, przynosi dodatkowg redukcje o 9 punktéw proc. Nalezy zauwazyc, ze
rozwigzania w zakresie ISD sg réwniez waznym czynnikiem pozwalajagcym na
Zaangazowanie gospodarstw domowych w bodzcowe programy odpowiedzi popytu, ktérych
wdrozenie w przyszitosci jest prawdopodobne. ISD pozwala rowniez na lepsze wykorzystanie
narzedzi do biezgcego monitoringu. Wdrozenie inteligentnych sieci bez wsparcia ISD
pozwala wprawdzie na redukcje zuzycia energii elektrycznej na bazie przesytania czestszej
informacji zwrotnej niz miatoby to miejsce w przypadku tradycyjnych wynikéw, jednak
rezultaty na poziomie ok. 5% sg nizsze w sytuacji zastosowania ISD pozwalajgcych na
redukcje zuzycia o 10 %. ISD pozwala na biezgce informowanie o zuzyciu, a nie tylko
okresowe informowanie. Pozytywny wplyw ISD na skutecznos¢ ustug energetycznych
widoczny jest rowniez w innych obszarach np. programach cenowych typu CPP.

W celu petniejszego zrozumienia rozwigzan zwigzanych z ISD przeprowadzona zostata
dodatkowa analiza wptywu dochodow konsumentéw na efektywnos¢ ograniczenia zuzycia
energii elektrycznej i redukcji zapotrzebowania na moc szczytows. Zrédta uwzglednione w
analizie pozwalajg na identyfikacje dwéch podstawowych grup konsumentow: konsumentéw
o niskich dochodach i wysokim udziale kosztow energii elektrycznej w budzecie domowych
oraz konsumentow o wysokich dochodach i niskim udziale. Zalezno$é ta zostata
zaprezentowana na rysunku 13.

Rysunek 13. Podstawowa segmentacja konsumentéw ze wzgledu na dochod

o0

llo$¢ energii elektrycznej
zuzywanej przez > :
R gospodarstwo domowe Mata Duza
Profil zuzycia
energii
g ™
elektryczne; Udziat kosztow energii Duz Mat
elektrycznej w budzecie > uza ata
gospodarstwa domowego
N \. J \. J

Zrédto: A.T. Kearney

Dla kazdego z segmentéw okre$lona zostata mozliwos¢ zmiany profilu zuzycia energii
elektrycznej konsumentow dzieki wykorzystaniu rozwigzan ISD oraz motywacja
konsumentéw do stosowania tych rozwigzan. Wyniki przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Wptyw ISD na podstawowe segmenty konsumentow

Segment Mozliwo$¢ zmiany profilu Motywacja do
konsumentéw zuzycia energii elektrycznej stosowania rozwigzan ISD
c Konsumenci o niskich Ze wzgledu na niskg konsumpcje energii elektrycznej Gtoéwng motywacja jest oszczgdnosé
dochodach konsumenci z segmentu ,1” majg ograniczone mozliwosci pieniedzy. Nawet niewielkie
zmiany profilu zuzycia. Znaczna cze$¢ energii wykorzystywana ograniczenie zuzycia przynosi znaczne
jest przez podstawowe 1 urzadzenia oszczednosci dla budzetu
e Konsumenci Znaczne mozliwosci zmiany profilu zuzycia energii Gtéwng motywacja jest ochrona
o wysokich dochodach elektrycznej. Konsumenci z segmentu ,2” zuzywajg duze ilosci Srodowiska naturalnego .
energii i wykorzystujg wiele dodatkowych urzgdzen, dla ktérych Ograniczenie zuzycia nie przynosi
redukcja zuzycia energii nie jest skomplikowana zauwazalnych oszczednosci dla

budzetu

1. Urzadzenia wykorzystywane w codziennym zyciu (np. lodéwka, pralka), dla ktérych ciezko ograniczy¢ zuzycie
Zrédto: A.T. Kearney

5. Zachowania konsumentow w obszarze akceptacii
rozwigzan ISD

Firma

5.1. Analiza zrodet badania

A.T. Kearney przeprowadzita przeglad badan dostarczajgcych informac;ji

0 zachowaniu konsumentéw w kontekscie wprowadzania na rynek rozwigzan w zakresie

ISD.

Raport przeprowadzony przez globalng firme doradcza — raport potgczony
z ankietg badania, ktérego celem jest szczegdtowe poznanie zachowania
konsumentéw w kontekscie programéw zarzgdzania energia,

Raport przeprowadzony przez producenta inteligentnych licznikéw — ankieta
iraport zachowania konsumentéw w obszarze inteligentnych technologii
energetycznych,

Raport przeprowadzony przez firme badajaca opinie¢ spoteczng w Polsce —
ankieta przeprowadzona w Polsce w obszarach: swiadomos¢ i rynek energetyczny,
rachunek za energie, rola URE, oszczedne i efektywne korzystanie z energii,
Badanie przeprowadzone przez niezalezne stowarzyszenie — raport potgczony
z ankieta, wydany przez organizacje zrzeszajgcg kluczowe podmioty zaangazowane
w rozwoj inteligentnej energetyki w celu promociji edukac;ji klientow,

Badanie przeprowadzone przez firme doradczg - trzecia edycja ankiety
koncentrujgca sie na zdefiniowaniu obecnych potrzeb klientéow w zakresie
elektroenergetyki. Ankieta w przeciwienstwie do poprzednich dwéch edycji pomija
przyszte potrzeby konsumentéw.

Zasieg geograficzny wymienionych wyzej badan zostat zaprezentowany na rysunku 14.
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Rysunek 14. Zasieg geograficzny badan
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e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przeglgdzie zgodnie ze spisem, A.T. Kearney

Przenalizowane badania wskazujg na niskg swiadomos¢ istnienia inteligentnych sieci w
spoteczenstwie. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na wykresie 12 okoto 60%
konsumentéw zna pojecie inteligentnych sieci. Najwyzsza $wiadomos¢ obserwowana jest w
USA (zrodio 4, 49%), najnizsza w polskiej edycji badania 5 (jedynie 24% Polakéw jest
Swiadoma istnienia inteligentnych sieci). Przyczyng rozbieznosci jest prawdopodobnie
znaczna rbéznica w zaawansowaniu prac wdrozeniowych inteligentnych sieci w
poszczegodlnych krajach. W krajach, w ktorych wdrozenie jest na etapie planowania i
programow pilotazowych (np. Polska), niska swiadomos¢ jest uzasadniona.. Nalezy rowniez
zwréci¢ uwage, ze wyniki badan mogg zaleze¢ od przyjetej definicji inteligentnych sieci i
sposobu przeprowadzania wywiadu przez ankieterow.

Wykres 12. Czy jestes Swiadomy/a istnienia inteligentnych sieci?

4%
0 0
41% 49% 40%

2
0,
59% =10, I 60%
N/A N/A
o

© 6 6 0 ©o
—

I o« [ Ne

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédio: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

W kontekscie wdrazania rozwigzan w zakresie ISD istotne jest rowniez to, ze dla
zdecydowanej wiekszosci konsumentéw gtdwng motywacjg do ograniczania zuzycia energii
elektrycznej jest oszczednosC pieniedzy. Zgodnie z wynikami zamieszczonymi na
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wykresie 13, srednio 76% konsumentéw w ten sposob uzasadnia che¢ oszczedzania energii
elektrycznej. Obserwowane s3g rowniez znaczne réznice w wynikach miedzy badaniami
(najwyzszy odsetek wyniost 91% w badaniu 1, a najnizszy 61% w globalnym badaniu 5).
Przyczyng réznic moze by¢ inne sformutowanie i kontekst pytania.

Wykres 13. Z jakiego powodu oszczedzasz energie elektryczng?

0, %
I

I Oszczednose plemedzy

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

Analiza zachowania klientéw w zakresie rozwoju programow cenowych typu TOU wskazuje
na bardzo niskie obecnie wykorzystanie tego rozwigzania. W Polsce jedynie 1%
gospodarstw domowych deklaruje korzystanie z taryfy dzien / noc (wykres 14).

Wykres 14. Wykorzystanie programéw cenowych typu TOU w Polsce

.Korzystam z taryfy
dzien/noc” — 1%

Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

Globalne badania wskazuja, jednak, ze ten odsetek moze by¢ znacznie wyzszy. Zgodnie z
danymi przedstawionymi na wykresie 15, w USA ok. 33% konsumentéw jest skionnych wzigé
udziat w programach cenowych typu TOU. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaprezentowane
badania znacznie r6znig sie miedzy sobg (24% — 51%) oraz, ze dla konsumentéw w Polsce
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sktonnos¢ do wykorzystania programow cenowych typu TOU moze by¢ inna niz dla
konsumentéw amerykanskich.

Wykres 15. Czy bytbys skionny/a wzigé udziat w programach cenowych typu TOU?

73%
51%
N/A oo N/A N/A N/A
[ I I I I I 1
© 6 6 0 06 o0
B 7ak B Nie Inne

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

Analizie zostaty réwniez poddane zachowania klientdow w zakresie rozwoju rozwigzan
przekazywania informacji o zuzyciu energii elektrycznej. Dla Polski nie sg dostepne dane
0 obecnym wykorzystaniu narzedzi stuzgcych do monitorowania zuzycia energii elektrycznej.
Na potrzeby przeglagdu badanh przyjeto zatozenie, ze zdecydowana wiekszos¢é Polakéw
wykorzystuje do monitorowania poziomu konsumpcji jedynie standardowe rachunki lub
wogdle nie prowadzi monitoringu®. Jednocze$nie rachunki przesytane przez firmy
energetyczne  nie  spetniajg  oczekiwan  konsumentéw. Zgodnie  z badaniem
przeprowadzonym w Polsce (wykres 16) 45% konsumentow w Polsce uwaza, ze informacje
dostepne na rachunku sg nieczytelne, a 41% narzeka na brak szczegdtowych informacji o
kosztach i zuzyciu energii elektrycznej.

Wykres 16. Czego brakuje na rachunku energii elektrycznej? — Polska

Rachunki sg nieczytelne 45%

Brak szczegdtowych

0
informacji o kosztach 41%

Inne 18%

Nie wiem 22%

e Hipoteza zostata pozytywnie zweryfikowana w badaniu konsumentéw przeprowadzonym przez firme
A.T. Kearney w ramach niniejszego raportu
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e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédio: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

Dane dostepne dla USA wskazujg, ze mozliwy jest rozwdj i szerokie wykorzystanie
dodatkowych narzedzi monitorowania zuzycia energii elektrycznej. Co czwarty Amerykanin
korzysta z Internetu, 22% z e-maili oraz odpowiednio 13% i 9% z telefonu komorkowego.

Wykres 17. Narzedzia stuzgce do monitorowania zuzycia energii elektrycznej wykorzystywane przez
gospodarstwa domowe w USA

74%

27%
22%

13%
0 0,
. . “ = >
| | | [ ] I e

Rachunek Internet E-mail Telefon Aplikacja Internet Tablet
papierowy mobilny

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

Dalsze badania przeprowadzone w USA dostarczajg informacji o preferowanym przez
Amerykanow sposobie otrzymywania informacji o konsumpcji energii elektrycznej (wykres
18). Najwyzsze wyniki poza listami uzyskaty Internet (34%), dedykowany wyswietlacz (31%),
e-mail (27%) oraz telefon (20%).

Wykres 18. Preferowane sposoby otrzymywania informacji o zuzyciu energii elektrycznej w USA

List 48%
Internet tradycyjny
Dedykowany wyswietlacz

E-mail

Telefon

Internet mobilny

Aplikacja na smart phone

Tablet

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédio: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem
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W innym badaniu szczegdtowej analizie zostaly poddane preferencje konsumentow w
zakresie dostarczania informacji przy uzyciu Internetu oraz wyswietlaczy (wykres 19). W
USA 78% konsumentow preferuje darmowy wyswietlacz w poréwnaniu do darmowej strony
internetowej. Oznacza to, ze dla 22% gospodarstw domowych w USA darmowy wys$wietlacz
domowy jest mniej atrakcyjny niz darmowa strona internetowa. W przypadku wyznaczenia
ceny wyswietlacza na poziomie 100 USD oraz utrzymania braku optat za strone internetowg
odsetek Amerykanéw preferujgcych wyswietlacze zmniejsza sie do 37%. W omawianym
badaniu konsumenci wybierali pomiedzy wyswietlaczem, a strong internetowg (inne
mozliwosci monitoringu zuzycia energii elektrycznej nie byty analizowane).

Wykres 19. Preferencje otrzymywania informacji o zuzyciu energii elektrycznej w USA przy
wykorzystaniu Internetu lub wyswietlacza

Wyswietlacz Darmowa strona
ptatny 100$ internetowa — 63%
- 37%

Darmowy Darmowa strona
wyswietlacz internetowa — 22%
- 78%

e- numer badania, z ktérego pochodzg dane
Zrédto: Badania wykorzystane w przegladzie zgodnie ze spisem

5.2. Podsumowanie

Analiza badan wskazuje na nastepujgce konkluzje:

e Obecnie w Polsce swiadomos$¢ istnienia i wykorzystania inteligentnych technologii
energetycznych jest bardzo niska,

e Istnieje duza grupa konsumentéw pomiedzy gospodarstwami domowymi i matymi
przedsiebiorstwami zainteresowanych wykorzystaniem dynamicznych programow
cenowych oraz narzedzi monitoringu zuzycia energii elektrycznej w celu
oszczedzenia pieniedzy.
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6. Wyniki badania konsumentow przeprowadzonego
przez firme A.T. Kearney

6.1. Analiza wynikow

W celu lepszego zrozumienia wptywu rozwigzan w zakresie ISD na zachowania
konsumentéw firma A.T. Kearney zlecita wykonanie dodatkowego badania na konsumentach
w Polsce. Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1015 gospodarstw
domowych w formie wywiaddéw telefonicznych. Wiekszos¢ z pytan zadanych konsumentom
dotyczyta gotowosci do zmiany zachowania pod wptywem rozwigzan w zakresie ISD. Analiza
wynikéw zostata przeprowadzana dla trzech obszarow: zmiany profilu zuzycia energii
elektrycznej, akceptacji rozwigzan opartych na technologiach w zakresie ISD (programy
cenowe typu TOU, biezgcy monitoring zuzycia) oraz czynniki motywujgce do korzystania z
takich rozwigzan.

W zakresie zmiany profilu zuzycia na podstawie przeprowadzonego badania mozliwa jest
ocena potencjalu ograniczenia zuzycia energii przy zastosowaniu narzedzi biezgcego
monitoringu.

Wykres 20. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Prosze ocenié jak zmienitoby sie Pani/a zuzycie energii
elektrycznej, jesli posiadatby/posiadataby Pan/i informacje na temat aktualnego zuzycia oraz
zwigzanego z tym kosztami.”

Redukcja o ponad 10%
5%

Redukcja o 5-10%

Redukcja 0 2-5%

Brak zmiany

Redukcja 0 2%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Ponad potowa konsumentéw (57%) ocenia, ze wykorzystanie funkcjonalnosci biezgcego
monitoringu nie wplynie na zuzycie energii elektrycznej. Jednoczesnie 43% Polakow
deklaruje, ze biezacy monitoring pozwoli na zmniejszenie zuzycia. Wiekszos¢ z
respondentéw wskazuje na redukcje zuzycia energii elektrycznej w zakresie do 5%. Na
odpowiedz 5-10% lub ponad 10% wskazato tgcznie 10% respondentow. Na potrzeby dalszej
analizy przyjeto zatozenie, ze w pierwszej kolejnosci wdrozeniem zostang objeci klienci o
najwiekszym, deklarowanym potencjalnie redukcji zuzycia energii elektryczne;.

Przy takim zatozeniu mozliwe jest policzenie potencjatu redukcji zuzycia energii elektrycznej
w zaleznosci od zasiegu wdrozenia. Wyniki wyliczen zostaty zaprezentowane na rysunku 15.
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Rysunek 15. Potencjat redukcji zuzycia energii elektrycznej w zaleznosci od zasiegu wdrozenia

Dotarcie do 10%najaktywniejszych Dotarcie do50% najaktywniejszych

} konsumentow? } konsumentow?
| — Redukcja zuzycia e€ o okoto 10,0% ! Redukcjazuzycia ee! o okoto 3,7%

w tej grupie w tej grupie

konsumentow?

e Redukcjazuzycia ee! o okoto 6,8%
w tej grupie

} Dotarcie do20% najaktywniejszych

1. Energia elektryczna
2. W pierwszej kolejnosci wdrozeniem dociera do konsumentéw o deklarowanej najwyzszej redukcji zuzycia energii elektrycznej.

Zrédto: A.T. Kearney

Przy dotarciu do 50% konsumentéw z analizowanych segmentéw Srednia redukcja zuzycia
energii przypadajgca na jednego klienta objetego wdrozeniem wyniesie ok. 3,7%. W
przypadku objecia wdrozeniem 20% Kklientéw z grupy docelowej potencjat redukcji wzrasta
do ok. 6,8%. Dodatkowo zostata przeprowadzona analiza korelacji pomiedzy deklaracja
ograniczenia zuzycia energii elektrycznej przy zastosowaniu funkcjonalnosci biezgcego
monitoringu, a zuzyciem energii elektrycznej (wyrazonym przez respondentéw poprzez
deklaracje wysokosci rachunku za energie elektryczng). Analiza wskazata na brak zaleznosci
tych obszarow. Oznacza to, ze konsumenci deklarujgcy mozliwos¢ ograniczenia zuzycia
energii elektrycznej konsumujg srednio podobne ilosci energii elektrycznej, co przecietny
obywatel. Nalezy zwrdcié uwage, ze przedstawione wyniki pochodzg z deklaracii
konsumentéw i rzeczywiste rezultaty wdrozenia mogg sie rézni¢. Dla zweryfikowania oceny
zachowania konsumentéw pod wptywem rozwigzan w zakresie ISD rekomendowane jest
przeprowadzanie serii projektéw pilotazowych.

Zmiana profilu zuzycia energii elektrycznej moze wptywaé réwniez na ograniczenie
zapotrzebowania na moc szczytowg. W badaniu A.T. Kearney nie zostaty zawarte pytania
w tym zakresie, poniewaz zatozono, Zze konsumenci nie sg w stanie wiarygodnie ocenic
swojego potencjatu ograniczenia zapotrzebowania na moc szczytowg w przysztosci.

Drugim obszarem wykorzystania badania w zakresie zmiany zachowania konsumentow jest
weryfikacja poziomu akceptacji rozwigzan opartych na ISD. Pierwszym rodzajem rozwigzan
sg harzedzia biezgcego monitoringu pozwalajgce na ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej. Obecnie, zakres narzedzi stosowanych przez Polakéw, zgodnie z wynikami
przedstawionymi na wykresie 21 jest dos¢ waski.
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Wykres 21. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,W jaki sposéb monitoruje Pan/i wielko$¢ zuzycia energii
elektrycznej gospodarstwa domowego? Prosze wskazaé wszystkie stosowane przez Pana sposoby
monitorowania.”

85%

Il rachunek za energie elektryczng
I kontroluje licznik
Il inne, prosze podac jakie
I nie monitoruje
18% kontakt telefoniczny z dziatem obstugi klienta
10% Internet (ebok)
1% e-mail
aplikacja na telefon komorkowy

8% 6% 5% 4%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Niemalze wszyscy konsumenci kontrolujg zuzycie energii elektrycznej przy wykorzystaniu
danych na rachunkach. Monitorowanie zuzycia na bazie licznika jest znacznie mnigj
popularne i stosuje go 18% konsumentéw. Nowoczesne sposoby monitoringu takie jak
Internet, e-mail lub telefon komorkowy sg stosowane bardzo rzadko. W badaniach
zweryfikowano réwniez jak konsumenci oceniajg uzytecznos¢ poszczegdinych sposobéw
kontroli zuzycia.

Wykres 22. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Jakie rozwigzania / urzgdzenie uwaza Pan/i, ze moga
by¢ pomocne przy monitorowaniu zuzycia energii elektrycznej? Prosze wskaza¢ do 3 odpowiedzi.”

80%

I rachunek za energie elektryczng

Il inne, prosze podac jakie
kontakt telefoniczny z dziatem obstugi klienta
Internet (ebok)
e-mail

24%

12% 7% 405 6% 6% aplikacja na telefon komérkowy

urzadzenie dedykowane do prezentowania danych nt. zuzycia

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Oceny efektywnosci narzedzi monitoringu sg w duzym stopniu zgodne z obecnym
wykorzystaniem tych narzedzi. Oznacza to, ze narzedzia postrzegane jako najbardziej
uzyteczne sg réwniez najczesciej uzywane. W ocenie uzytecznosci pojawia sie nowa
pozycja — urzgdzenia dedykowane do prezentowania danych nt. zuzycia (np. wyswietlacz
domowy). Nieznaczna czes¢ respondentéw (6%) ocenita, ze wyswietlacz bytby pomocnym
narzedziem monitoringu. Przyczyng niskiego wyniku jest prawdopodobnie brak wiedzy
konsumentéw na temat wyswietlaczy ISD. Najczedciej wymieniane pozycje w zakresie
odpowiedzi ,inne” to zakup elektrooszczednych zaréwek i urzadzen oraz gaszenie Swiatet w
domu. Polacy wysoko oceniajg uzytecznosé¢ takich dziatan (24%) oraz wzglednie czesto je
stosujg (10%). Wskazuje to na czeste stosowanie biezgcej kontroli pojedynczych urzadzen z
pominieciem kontroli odczytu zuzycia dla catego domu. Polacy dos¢ rzadko korzystajg z
nowoczesnych narzedzi takich jak Internet, e-mail, aplikacja na telefon komérkowy (ok. 8%)’.
Ocena uzytecznosci jest wyraznie wyzsza (ok. 15% konsumentéw uwaza przynajmniej jedno

" Odsetek konsumentow, ktérzy korzystajg z przynajmniej jednego nowoczesnego rozwigzania

Stronal|56



RAPORT RYNKOWO — SPOLECZNY ATKearney

nowoczesne rozwigzanie monitoringu za uzyteczne), w zwigzku z czym w przysziosci
prawdopodobne jest zwiekszanie poziomu wykorzystania. Zaskakujgco wysoki udziat,
szczegoblnie w zakresie uzytecznosci odnotowat monitoring poprzez kontakt telefoniczny ze
sprzedawcg energii elektrycznej (wykorzystanie 6%, uzytecznos$¢ 12%). Prawdopodobnie
cze$¢ spoteczenstwa preferuje tradycyjny kontakt z ustugodawcami. Podsumowujgc,
najczesciej stosowanym podejsciem do monitoringu sg kontrola danych na rachunku za
energie elektryczng oraz biezgce kontrolowanie i wylaczanie urzadzen w domu. Przy
obecnych uwarunkowaniach tylko mata czes¢é konsumentow jest Swiadoma istnienia bardziej
ztozonych urzgdzeh do monitorowania lub uwaza je za przydatne. Przeprowadzenie
kampanii edukacyjnej wyraznie mogtoby zwiekszy¢ zainteresowanie nowoczesnymi
technologiami monitorowania zuzycia energii elektryczne;j.

Badanie dostarcza rowniez danych o czestotliwo$ci monitoringu prowadzonego przez
konsumentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ (78%) konsumentéw monitoruje zuzycie energii
elektrycznej w momencie otrzymania rachunku. Pozostate 22% najczesciej monitoruje
zuzycie na biezgco, natomiast jest to monitoring rozumiany, jako kontrola witgczonych
urzagdzen/zapalonych $wiatet, a nie odczyt catosciowego zuzycia dla gospodarstwa
domowego.

Wykres 23. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Jak czesto monitoruje Pan/i swoje zuzycie energii
elektrycznej?”
Czesciej, prosze

podac¢ jak czesto
22%

W momencie jak
otrzymam rachunek
78%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na nastepne pytanie wskazuje, ze tylko niewielka
czes¢ konsumentow chce inwestowac w funkcjonalno$é biezgcego monitoringu.
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Wykres 24. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,lle byliby Panstwo jednorazowo sktonni zaptaci¢ za
funkcjonalnos$é biezgcego monitorowania zuzycia energii elektrycznej?”

200-300 PLN

300-500 PLN

0 PLN

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Ponad 75% respondentow nie jest sktonna wniesé jednorazowej opfaty za udostepnienie
takiej funkcjonalnosci. 18% ankietowanych jest gotowe wyda¢ do 100 PLN w tym zakresie.
Gotowos¢ do zaptaty powyzej 100 zt zadeklarowato 5% uczestnikéw badania. Tym samym,
instalacja urzadzen takich jak dedykowany wyswietlacz mogtaby objgé istotng czeéé
spoteczenstwa jedynie w przypadku ustaleniu kosztow na poziomie nieprzekraczajgcym
100 PLN.

Badanie dostarcza rowniez informacji o stopniu akceptacji rozwigzan wspierajgcych
ograniczanie zapotrzebowania na moc szczytowg. Podstawowym rozwigzaniem w tym
zakresie jest zastosowanie programu cenowego typu TOU. Badanie wskazuje, ze 27%
respondentéow jest gotowa na zmiane czasu uzytkowania wybranych urzadzen AGD na
zyczenie sprzedawcy energii elektrycznej. Prawdopodobnie ta grupa konsumentéw bytaby
réwniez zainteresowana skorzystaniem z taryfy typu TOU w celu oszczedzania pieniedzy.

Wykres 25. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy w celu oszczedzania energii elektrycznej,
bytby/bytaby Pan/i sktonna uzywa¢ wybrane urzgdzenia w okresach wyznaczonych przez sprzedawce
energii elektrycznej (np. pralka, zmywarka)?”

Nie wiem
19%

Nie
54%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney
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Warto réwniez podkresli¢ wyrazny udziat (19%) odpowiedzi ,nie wiem”. Jedng z mozliwych
przyczyn znacznej liczebnosci konsumentéw niezgadzajgcych sie na zmiane czasu
uzytkowania urzgdzen sg ograniczenia lokalowe. W takim przypadku przesuniecie czasu np.
pralki na noc moze budzi¢ zastrzezenia.

Akceptacja konsumentéw dla automatycznego zarzadzania czasem pracy urzgdzen
domowych przez sprzedawce energii elektrycznej jest wyraznie nizsza niz w przypadku
ustawiania czasu pracy samodzielnie przez konsumenta.

Wykres 26. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy w celu oszczedzania energii elektrycznej,
bytby/bytaby Pan/i sktonna pozwoli¢ swojemu sprzedawcy energii elektrycznej automatycznie
zarzadzaé wybranymi urzadzeniami (np. wytaczenie pralki, zmywarki)?”

Tak

Nie wiem 120

17%

Nie
71%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Grupa respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi ,tak” zmniejszyta sie do 12%, liczba
odpowiedzi ,nie wiem” pozostata prawie bez zmian. Liczba przeciwnikédw znaczgco wzrosta
do 71%. Tym samym w przypadku wdrazania programéw odpowiedzi popytu opartych na
automatycznym sterowaniu urzadzen mozna spodziewaé sie niewielkiego poziomu
akceptacji spoteczenstwa.

Trzeci obszar wykorzystania badania to analiza czynnikédw motywujgcych do wykorzystania
rozwigzan opartych na rozwigzaniach w zakresie ISD. Badania wskazujg, ze oszczedzanie
energii elektrycznej jest bardzo istotne dla Polakéw. W skali 1-5 (5 najbardziej istotne,
1 najmniej istotne) 76% respondentéw udzielita odpowiedzi 5 albo 4.
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Wykres 27. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Uzywajac skali od 1 (najmniej istotne) do 5 (najbardziej
istotne) prosze ocenic jak istotna jest dla Panal/i kwestia oszczedzania energii elektrycznej?”

Mato istotne Najmniej istotne

Srednio istotne
18%

Najbardziej istotne

28%
Istotne

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Jednoczesnie, niemalze wszyscy konsumenci oszczedzajg w celu zmniejszenia wysokosci
rachunku za energie elektryczng. Drugim czynnikiem motywujgcym do ograniczania zuzycia
jest dbato$¢ o Srodowisko naturalne (co czwarty ankietowany udzielit takiej odpowiedzi).
Pozostate powody (odpowiedzialno$¢ spoteczna, niezalezno$¢ energetyczna Panstwa, inne)
uzyskaty wyraznie mniej odpowiedzi.

Wykres 28. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,W jakim celu oszczedza lub chciatby/chciataby Pan/i
energie elektryczng? Prosze wskaza¢ do 3 odpowiedzi.”

91%

Il obnizenie rachunkow za energie elektryczng
I zmniejszenie wptywu na $rodowisko
I odpowiedzialno$é¢ spoteczna (przyszto$é¢ dzieci / wnuczat)
I zwiekszenie niezaleznosci energetycznej Polski
Inne, prosze podac jakie

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Podsumowujgc, gtéwnym czynnikiem motywujgcym do ograniczania zuzycia energii
elektrycznej jest che¢ zmniejszenia rachunku za energie elektryczng. Oznacza to, ze
w przypadku wprowadzania rozwigzan opartych o ISD wspierajgcych redukcje zuzycia
energii elektrycznej oszczednos¢ pieniedzy bedzie gtownym czynnikiem motywujgcym
konsumentéw do uczestnictwa w tego typu wdrozeniach.

Innym waznym czynnikiem motywujgcym do wykorzystania rozwigzan opartych na
rozwigzaniach w zakresie ISD moze by¢ zapobieganie przerwom w dostawie energii
elektrycznej. Obecnie, zgodnie z wykresem 29, jedynie 10% konsumentow nie jest
zadowolona ze sprzedawcy/dostawcy energii elektrycznej w zakresie niezawodnosci dostaw.
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Wykres 29. Odpowiedzi na pytania ,Czy jest Pan/i zadowolona ze swojego sprzedawcy energii
elektrycznej w zakresie niezawodnosci (brak przerw w dostawie energii elektrycznej)?”

Nie wiem
3%

Nie

87%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Potencjalnie, w przypadku pogorszenia sie jakosci dostaw (raz w tygodniu godzinna przerwa
w dostawach) 64% respondentéw zaakceptowatoby wzrost ceny energii elektrycznej w celu
unikniecia przerw w dostawach. Prawie co czwarty respondent zgodzitoby sie na podwyzke
cen o ponad 30% dla takich sytuacji.

Wykres 30. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Zat6zmy, ze doswiadcza Pan/i raz w tygodniu godzinnej
przerwy w dostawie energii elektrycznej. Jaki wzrost cen jest przez Panal/ig akceptowany w celu
uniknigcia wystepowanie takich przerw?”

Ponad 30%
24%

21% - 30%
11% - 20%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Zaden

0% - 10%

Na tej podstawie mozliwe jest przyjecie zatozenia, ze jesli konsumenci sg skionni
zaakceptowaC podwyzki cen prawdopodobnie byliby gotowi réwniez na wykorzystanie
programow cenowych typu TOU oraz innych rozwigzan opartych na programach odpowiedzi
popytu. Tym samym w przypadku ryzyka pogorszenia sie jakosci dostaw energii elektrycznej
wzrosnie akceptacja spoteczna dla rozwigzan w zakresie ISD, ktérych celem jest
ograniczanie zapotrzebowania na moc szczytowa. Jednoczesnie dla przyspieszenia rozwoju
ISD w Polsce planowane jest wprowadzenie opfaty abonamentowej wnoszonej przez
wszystkich odbiorcow energii elektrycznej. Gtownym celem abonamentu jest wsparcie
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dostawcy ustug ISD, ktérego dziatania przynoszag korzysci dla catego spoteczenstwa (np.
zmniejszenie ryzyka blackoutu, optymalizacja inwestycji w noce moce wytwércze). Wyniki
badania wskazujgce na wysokg akceptacje spoteczng dla wzrostu cen energii elektrycznej w
celu zwiekszenia niezawodnosci potwierdzajg zasadnos¢ wprowadzenia tego typu
rozwigzania. Koncepcja optaty abonamentowej zostata szerzej opisana w raporcie
ekonomicznym.

Dodatkowo  zostala  przeprowadzona analiza w  zakresie zadowolenia ze
sprzedawcy/dostawcy energii elektrycznej w zakresie niezawodnosci w zaleznosci od
miejsca zamieszkania. Wyniki wskazujg na bardzo duzo zadowolenie bez wzgledu na
miejsce zamieszkania. Nieznacznie nizsze zadowolenie (o 3 punkty procentowe) zostato
odnotowane w miejscowosciach z liczbg mieszkancéw z zakresu 50.000 — 100.000.

6.2. Dodatkowa analiza wielowymiarowa

W celu pehniejszego zrozumienia konsumentéw przeprowadzona zostata wielowymiarowa
analiza, badajgca zaleznosci pomiedzy odpowiedziami udzielanymi na wybrane pytania.
Analiza zostata przeprowadzona wedtug schematu przedstawionego na rysunku ponize;j.

(E)

Wysokos¢ Miejsce
rachunku za ee! zamieszkania

Rysunek 16. Wzér matrycy do analizy wielowymiarowej
Skfonnos¢ do

zaptacenia za

. o Istotno$¢ kwestii Motywacja do
funkcjonalnos$é f :
biezacego oszczedzania oszczedzania

monitorowania
zuzycia eel

zuzycia ee! eel

Charakterystyki Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar
opisujgce : :
konsumentow analizy analizy analizy analizy analizy

Obszar Obszar Obszar Obszar Obszar

Segmenty : :
konsumentoéw analizy analizy analizy analizy analizy

1. Energia elektryczna
Zrédio: Badanie A.T. Kearney

Zgodnie z rysunkiem analizie poddano dwa obszary (I, Il) wedtug pieciu wymiaréw (A-E).
Charakterystyki opisujgce konsumentéw to zmienne okres$lajgce zachowania konsumentow
w zakresie zmiany profilu zuzycia energii elektrycznej oraz akceptacji rozwigzan ISD.
Zgodnie z wczesniej wykorzystywanym podejsciem zidentyfikowano cztery kluczowe cechy
konsumentéw:

e Zmiana profilu zuzycia energii elektrycznej w zakresie ograniczenia catkowitego
zZuzycia,
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¢ Zmiana profilu zuzycia energii elektrycznej w zakresie ograniczenia zapotrzebowania
na moc szczytows,

o Akceptacja rozwigzan biezgcego monitoringu zuzycia energii elektrycznej,

e Akceptacja programow cenowych typu TOU.

Dla opisania powyzszych cech uzyto odpowiedzi na pytania z badania ankietowego
gospodarstw domowych przeprowadzonego przez firme A.T. Kearney. Zgodnie z analizg
przedstawiong w poprzednim rozdziale, cecha ,Zmiana profilu zuzycia energii elektrycznej w
zakresie ograniczenia zapotrzebowania na moc szczytowg” zostata pominieta w badaniu ze
wzgledu na brak mozliwosci wiarygodnej oceny mozliwosci ograniczenia zapotrzebowania
na moc szczytowg przez konsumentéw. Dopasowanie cech konsumentéw do pytan w
badaniu zostato przedstawione na rysunku ponize;j.

Rysunek 17. Definicja charakterystyk opisujgcych konsumentéw

I Redukcaoponad 206 ZYERE OPRS: FEocke BeEC IR e ony
Potencjalni ki i i ’
ote ‘;Jt%pi:ﬁwso I Brak redukcii lub redukcia  posiadataby Pan/i informacje na temat aktualnego
ponizej 2% zuzycia oraz zwigzanego z tym kosztami.

ograniczenia

zuzycia ee!

I Uzyteczne przynajmniej Pytanie zrodtowe: Jakie rozwigzania / urzadzenie
. jedno narzedzie uwaza Panl/i, ze mogg by¢ pomocne przy
Charakterystyki Duza akceptacja B inne monitorowaniu zuzycia energii elektrycznej?
opisujgce rozwigzan redukcji Prosze wskaza¢ do 3 odpowiedzi.
konsumentow zuzycia eet Uzyteczne przynajmniej jedno narzedzie: suma
odpowiedzi, dla ktérych respondent zaznaczyt
przynajmniej jedno z nastepujacych narzedzi:
Internet, wyswietlacz, e-mail, telefon

B Tak Pytanie zrodtowe: Czy w celu oszczedzania

i o energii elektrycznej, bytaby Pan/i sktonna uzywac¢
Duza akceptacja I Nie lub nie wiem wybrane urzgdzenia w okresach wyznaczonych
rozwigzan przez sprzedawce energii elektrycznej (np. pralka,
ograniczania mocy zmywarka)?

1. Energia elektryczna

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Zdefiniowane zostaty cztery segmenty klientdw na bazie analizy odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie. Pierwszy segment to konsumenci posiadajgcy wszystkie trzy cechy, w
drugim segmencie konsumenci posiadajg dowolne dwie cechy, w trzecim dowolng jedna
ceche, a w czwartym konsumenci odpowiadali negatywnie na wszystkie pytania zwigzane z
opisem cech.
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Rysunek 18. Definicja segmentéw konsumentéw

Potencjalnie Duza akceptacja j§ Duza akceptacja
wysoki stopien rozwigzan rozwigzan
ograniczenia redukcji zuzycia J ograniczania
zuzycia eet eel mocy

v

v/ |

Odsetek
respondentéw

Segment 1

v v
Segment 2
Segmenty v E
konsumentéw
v
v
v
Segment 3
v

Segment 4

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Udziat poszczegolnych segmentow wsrdd wszystkich respondentéw badania wyniést:

e Segment 1 — 4%,

e Segment 2 — 10%,
e Segment 3 - 37%,
e Segment 4 — 49%.

Segmenty konsumentéw zostaty poddane analizie w pieciu wymiarach. Definicja wymiaréw
analizy zostata przedstawiona na rysunku 19. Wymiar E (miejsce zamieszkania) wskazuje na
wzglednie niski udziat respondentéw z obszaréw wiejskich w poréwnaniu do struktury
zamieszkania catego spoteczenstwa. Przyczyng jest prawdopodobnie zawyzanie oraz brak
wiedzy o wielkosci zamieszkiwanej miejscowosci (np. czes¢ respondentéw mieszkajgcych w
obszarach podmiejskich mogta zadeklarowac, jako miejsce zamieszkania duze miasto).
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Rysunek 19. Definicja wymiaréw analizy

Skfonnos¢ do

zaptacenia za

funkcjonalnosé
biezacego

monitorowania zuzycia

eel

I Tak! M Nie

Pytanie zrodiowe: lle
byliby Panstwo
jednorazowo sktonni
zaptaci¢ za
funkcjonalno$¢
biezgcego
monitorowania zuzycia
energii elektrycznej?
Tak: agregacja
odpowiedzi >0PLN
Nie: odpowiedzi 0 PLN

1. Energia elektryczna

B)

Istotno$¢ kwestii
oszczedzania zuzycia
ee!

I Tak M Nie

Pytanie zroditowe:
Uzywajac skali od 1 (nie
istotne) do 5 (najbardziej
istotne) prosze ocenic¢ jak
istotna jest dla Pana/i
kwestia oszczedzania
energii elektrycznej?
Tak: agregacja
odpowiedzi 4 - 5

Nie: agregacja
odpowiedzi 1 - 3

Motywacja do
oszczedzania eet

I Wylacznie oszczednosé
pieniedzy

Il Wylacznie ochrona
Srodowiska

I Obie odpowiedzi

B Inne

Pytanie zrédiowe:

W jakim celu oszczedza
lub chciataby Pan/i
energie elektryczng?
Prosze wskaza¢ do 3
odpowiedzi.

Zrédio: Badanie A.T. Kearney

Wysokos$¢ rachunku za
eel

I <50 PLN
M 50 - 150 PLN
I > 150 PLN

Pytanie zrédlowe: Jakg
kwote miesiecznie ptaci
Panl/i za energig
elektryczng?

Wyniki analizy charakterystyk opisujagcych konsumentow.

ATKearney

Miejsce zamieszkania

M < 10k

Il 10k - 50k
B 50k - 100k
I > 100k

Pytanie zrédtowe:
Prosze podac liczbe
mieszkancéw
miejscowosci, w ktérej
Pan/i mieszka

Wyniki zostaty przedstawione na rysunku 20. Wiersze (A-E) przedstawiajg wyniki dla
poszczegodlnych wymiardow analizy. Pierwsza kolumna (Spoteczenstwo) przedstawia wyniki
dla danego wymiaru dla catego spoteczehstwa. Kolumny druga, trzecia i czwarta
przedstawiajg wyniki dla danego wymiaru dla grup konsumentéw z dang charakterystyka.
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Rysunek 20. Analiza wielowymiarowa charakterystyk opisujgcych konsumentéw

Potencjalnie wysoki
stopien
ograniczenia
zuzycia ee®

Duza akceptacja
rozwiazan redukcji
zuzycia ee?

Duza akceptacja
rozwigzan
ograniczania mocy

zaplacenia za
funkcjonalnosé
biezacego monit.3

I Tak [l Nie

Istotnos¢ kwestii M

oszczedzania
zuzycia ee?

I Tak M Nie

Motywacja do
oszczedzania ee?

Wysokosé
rachunku za ee?

BN <50 PLN [ 50- 150 PLN [l > 150 PLN

Miejsce
zamieszkania

B <10k [N 10k - 50k [ 50k - 100k [ > 100k

1. Spoteczenstwo; 2. Energia elektryczna 3. Monitorowania zuzycia energii elektrycznej
Zrédto: Badanie ankietowe zlecone przez A.T. Kearney

Zrédio: A.T. Kearney

Podsumowanie wynikéw zostato ujete w tabeli 7.
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Tabela 7. Wyniki wielowymiarowej analizy charakterystyk opisujgcych konsumentéw

Skionnosé do
zaplacenia za

funkcjonalnos¢
biezacego monit.?

Istotnos¢ kwestii
oszczedzania
zuzycia ee!

Motywacja do

oszczedzania eel

Wysokosé
rachunku za ee?

ATKearney

Miejsce
zamieszkania

Potencjalnie » Wyzsza « Zblizona do » Ochrona * Wysokosc¢ « Struktura
wysoki stopien sktonnos¢ do wyniku dla catego ~ $rodowiska jest rachunku zamieszkania
ograniczenia zapfacenia za spoteczenstwa wzglednie podobna do podobna do
zuzycia ee! narzedzie czestszym Sredniej dla Sredniej dla
biezacego czynnikiem spoteczenstwa spoteczenstwa
monitoringu motywujgcym
Duza akceptacja °* Wyraznie wyzsza < Zblizona do » Ochrona » Wysokos¢ * Wzglednie
rozwigzan sktonnos¢ do wyniku dla catego ~ Srodowiska jest rachunku wyzszy udziat
redukcji zuzycia  zapfacenia za spoteczenstwa wzglednie podobna do matych
eel narzedzie czestszym $redniej dla miejscowosci
biezgcego czynnikiem spoteczenstwa
monitoringu motywujgcym
Duza akceptacja * Wyzsza « Zblizona do » Ochrona » Koszt rachunkéw + Wzglednie
rozwigzan sktonnos$¢ do wyniku dla catego ~ $rodowiska jest za energie wyzszy udziat
ograniczania zapfacenia za spoteczenstwa wzglednie elektryczng duzych
mocy narzedzie czestszym nieznacznie miejscowoscCi
biezacego czynnikiem wyzszy
monitoringu motywujgcym

1. Energia elektryczna; 2. Monitorowania zuzycia energii elektrycznej

Zrédto: Badanie

Podobnie zaprezentowane zostaty wyniki

konsumentow.

Tabela 8. Wyniki analizy segmentéw konsumentéw

A.T. Kearney

Sktonnos¢ do
zaptacenia za

funkcjonalnos¢

Istotnos¢ kwestii
oszczedzania
zuzycia ee?!

dla wielowymiarowej

Motywacja do

oszczedzania ee?

Wysokos¢
rachunku za ee?

analizy segmentow

Miejsce
zamieszkania

biezacego monit.?

Segment 1 * Znacznie wyzsza < Zblizona do » Znacznie czesciej + Wiekszy udziat » Wigkszy udziat
sktonnos$¢ do wyniku dla catego motywacjg jest konsumentow mniejszych miast,
zapfacenia spoteczenstwa ochrona ptacacych mniejszy udziat
(ponad Srodowiska najwyzsze najwiekszych
dwukrotnie) rachunki miast

Segment 2 » Skionnos$¢é * Zblizona do » Czesciej * Zblizona do « Zblizona do
wyzsza niz dla wyniku dla catego motywacjg jest wyniku dla catego ~ wyniku dla catego
catego spoteczenstwa ochrona spoteczenstwa spoteczenstwa
spoteczenstwa Srodowiska

Segment 3 * Wynik zblizony do -« Zblizona do » Czynniki « Zblizona do « Zblizona do
rezultatéw dla wyniku dla catego motywacyjne wyniku dla catego ~ wyniku dla catego
catego spoteczenstwa zlibzone do spoteczenstwa spoteczenstwa
spoteczenstwa wyniku dla catego

spoteczenstwa

Segment 4 * Wynik » Nieznacznie » Wyraznie wyzszy -« Zblizona do * Zblizona do
nieznacznie nizsza niz dla udziat wyniku dla catego ~ wyniku dla catego
nizszy wyniku dla catego ~ ograniczania spoteczenstwa spoteczenstwa

spoteczenstwa zuzycia dla
pieniedzy

1. Energia elektryczna; 2. Monitorowania zuzycia energii elektrycznej

Zrédto: Badanie

A.T. Kearney
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Rysunek 21. Analiza wielowymiarowa segmentoéw konsumentéw

zaptacenia za % %
funkcjonalnosé
biezgcego monit.3

I Tak W Nie

5 - 0
Istotnos$é kwestii M @ @ ﬂ
oszczedzania
zuzycia ee? 830% 6206 8%

Il Tak M Nie

5%

: \|
Motywacja do J 9 %149%
oszczedzania ee? g

78%

Wysokos¢
rachunku za ee?

Miejsce
zamieszkania

Il <10k [N 10k -50k MM 50k - 100k [l > 100k

1. Spoteczenstwo; 2. Energia elektryczna 3. Monitorowania zuzycia energii elektrycznej
Zrédto: Badanie ankietowe zlecone przez A.T. Kearney

Zrédio: A.T. Kearney

6.3. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania gospodarstw domowych wskazujg na duzy potencjat
wykorzystania rozwigzan w zakresie ISD w Polsce. Konsumenci obecnie w matym stopniu sg
swiadomi mozliwosci wykorzystania nowych ustug i narzedzi pozwalajgcych na ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej i zapotrzebowania na moc szczytowa, ale prawdopodobnie po
przeprowadzeniu skutecznej kampanii edukacyjnej ich potencjat zostanie uwolniony.
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Zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw (ponad trzy czwarte) deklaruje, ze kwestia
oszczedzania energii jest dla nich istotna. Z drugiej strony akceptacja wykorzystania
narzedzi, ktore umozliwitoby efektywne oszczedzanie jest niska. WiekszoS¢ konsumentow
nie zgadza sie lub nie ma opinii w zakresie wykorzystania dynamicznych programow
cenowych lub programéw odpowiedzi popytu, w ktérych przedsiebiorstwa energetyczne
automatycznie zarzgdzajg urzgdzeniami domowymi. Roéwniez zastosowanie narzedzi
stuzgcych do biezgcego monitorowania zuzycia nie cieszy sie popularnoscia.
Przeprowadzenie kampanii  edukacyjno-informacyjnej pozwoli na  wytlumaczenie
gospodarstwom domowym, ze uzycie tych rozwigzan pomoze rozwigzac istotny problem —
wysokich rachunkow za energie.

Badanie gospodarstw domowych wskazuje réwniez na istotno$¢ kwestii finansowych
wdrozenia. Wiekszos¢ konsumentéw nie jest sktonna ponosi¢ dodatkowych, wysaokich
kosztow wdrozenia. Bariera 100 zt wydaje sie maksymalnym kosztem partycypacii
konsumentow we wdrozeniu. Réwnoczesnie gtdbwnym celem optymalizacji zuzycia energii
jest oszczedzanie pieniedzy. Dowodzi to, ze konsumenci pragng oszczedzac pienigdze, ale
bez koniecznosci wysokich naktadow poczatkowych.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione powyzej podsumowanie dotyczy ogotu spoteczenstwa.
Istniejg oczywiscie segmenty klientéw, dla ktérych znaczenie rozwigzan w zakresie ISD jest
duzo wyzsze.. Aktywni odbiorcy energii elektrycznej sg rowniez mniej przywigzani do kwestii
finansowych — sg gotowi wiecej zainwestowac oraz bardziej zalezy im na zagadnieniach
Srodowiskowych.

Jedng z podstawowych konkluzji z badan jest rowniez to, Zze konsumenci nie sg na tym
etapie gotowi do zaangazowania sie w zarzadzanie energig natomiast chcieliby realizowaé
korzysci. Jest to zwigzane rowniez z polskg tradycjg kulturowg tworzenia systemoéw
intuicyjnych w celu wigkszego zaangazowania uzytkownika. Oznacza to, ze rozwigzania w
zakresie ISD powinny by¢ intuicyjne a algorytmy dziatania jak najbardziej zautomatyzowane i
wymagajgce zadnej albo minimalnej ingerencji uzytkownikéw. Oczywiscie dla aktywnych
konsumentéw powinny by¢ dostepne bardziej zaawansowane funkcjonalnosci w zakresie
obstugi ISD. Wazne jest rowniez aby konsumentom umozliwi¢ wykorzystanie obecnie
stosowanych urzgdzen w gospodarstwie domowym do potrzeb ISD i zarzgdzania energia.
Wiaczenie tych urzgdzen do ISD (np. poprzez wykorzystanie aktywnych gniazd posrednich)
oraz poszerzanie funkcjonalnosci catej infrastruktury moze przynies¢ dodatkowe korzysci w
zakresie realizacji celow wdrozenia. Jednoczesnie kluczowe bedzie zapewnienie
konsumentom kontroli nad dziataniem ISD. Tylko mata czes¢ konsumentéw zaakceptuje
sytuacje, w ktorej urzadzenia w ISD bedg sterowane przez podmiot zewnetrzny bez
mozliwo$ci bezposredniego wptywu konsumenta. Funkcjonalnos$ci zwigzane ze sposobem
sterowania ISD sg petniej opisane w raporcie technologicznych.

Rézny poziom $wiadomosci w poszczegdlinych segmentach klientéw implikuje potrzebe
przeprowadzenia kampanii edukacyjnej z odpowiednim podejsciem do poszczegolnych
segmentéw. Woyciggniecie pewnych wnioskdw w tym zakresie jest mozliwe dzieki
wykorzystaniu badania gospodarstw domowych. Szerszy opis tego zagadnienia znajduje sie
w rozdziale poswieconym kampanii edukacyjne;.
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7. Potencjat wykorzystania technologii w zakresie 1SD
przez mate i Srednie przedsiebiorstwa

Osobng kwestig wartg rozwazenia jest analiza potencjatu wdrozenia rozwigzahn ISD w
matych i Srednich przedsiebiorstwach. Analiza przeprowadzona przez zespét projektowy
wskazuje na duzy potencjat firm z sektora MSP.

Wyniki przeprowadzonych w 2010 roku badan w dwunastu krajach europejskich (w tym
Polsce) przez Stowarzyszenie Europejskich 1zb Gospodarczych i Przemystu® wskazuje na
duzg Swiadomosc¢ przedsiebiorcow o potrzebie wspierania efektywnosci energetycznej
wewnagtrz organizacji. Ponad 74% europejskich przedsigbiorcow uznaje zagadnienie
optymalizacji konsumpcji energii za wazne dla swojego biznesu oraz 62% ceduje
odpowiedzialnos¢ za to zagadnienie dedykowanej osobie. Najczestszym dziataniem
majgcym na celu zmniejszenie zuzycia energii jest informowanie i motywowanie
pracownikéw w tym zakresie. Takg aktywnos¢ prowadzito, lub planuje 73% europejskich firm
objetych badaniem. Jednoczes$nie stosunkowo rzadko stosowanym narzedziem jest
wdrazanie systemow wspierajgcych oszczedzanie energii, ktére swojg konstrukcjg
przypominajg ISD. Ponad trzy czwarte przedsiebiorstw (78%) nie planuje ich wdrozenia.
Moze to oznacza¢ niskg swiadomos¢ mozliwosci oszczedzania energii przy wykorzystaniu
tego typu rozwigzan.

W kontekscie wdrozen systeméw zarzgdzania energig kluczowym czynnikiem jest wielko$¢
przedsiebiorstwa. Zgodnie z wynikami przytoczonego wczedniej badania istnieje silna
korelacja miedzy wielkoscig firmy a czestoscig wdrozenia takich systemow. Im wigksze
przedsiebiorstwo, tym wieksza aktywno$¢ i skala dziatania majgca na celu oszczedzanie
energii. Przedsigbiorstwa o odpowiedniej wielkosci korzystajg z rozbudowanych systemow
,Energy Management Systems” (EMS), ktére w zaleznosci od wdrozenia mogg m.in.:

o Zbiera¢ szczegdtowe dane o zuzyciu energii,

e Dokonywa¢ zaawansowanych analiz i modelowa¢ zuzycie energii dla kadry
zarzadczej,

e Automatycznie reagowac na sygnaty zwigzane z programami odpowiedzi popytu,

e Alokowac koszty energii na potrzeby rachunkowe i zarzadcze,

e Udostepniaé interfejs terminal HMI® pozwalajgcy na graficzng i liczbowg prezentacje
danych.

Przyktadem zastosowania systemu EMS jest wykorzystanie rozwigzania Cisco przez firme
NetApp zajmujacej sie magazynowaniem i zarzgdzaniem danymi. Celem przedsiebiorstwa
zatrudniajgcego 8000 pracownikdw bylo petne wykorzystanie potencjatu programéw
odpowiedzi popytu oferowanych przez miejscowg firme uzytecznosci publicznej PG&E oraz
ograniczenie kosztéw energii elektrycznej. Nowy system EMS pozwolit na automatyczng
reakcje na bodzce wysytane przez PG&E. W przeciggu 20 minut od otrzymania sygnatu

® The Association of European Chambers of Commerce and Industry

® Human Machine Interface
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temperatura w budynku podwyzszana jest o 4 stopnie oraz intensywno$¢ oswietlania spada
o potowe. Pozwala to na redukcje zapotrzebowania na moc szczytowg o 1,1 MW i w efekcie
otrzymanie bonifikaty pienieznej w wysokosci ok. 3000-5000 dolarow.

Nalezy podkreslic, ze systemy EMS sg znacznie bardziej rozbudowane niz ISD.
Przedsiebiorstwa o znacznym zuzyciu energii elektrycznej wymagajg zastosowania
rozwigzan odmiennych do tych spotykanych w sieciach przeznaczonych dla gospodarstw
domowych. Do gtéwnych réznic naleza:

e Ze wzgledu na mozliwg do osiggniecia skale oszczednosci systemy EMS mogg by¢
znacznie drozsze i bardziej skomplikowane,

o Systemy EMS wymagajg dopasowania wdrozenia do specyficznych wymagan firmy.
Rozwigzania stosowane w ISD sg znacznie bardziej standardowe,

e Potencjat ograniczenia mocy dostepny przy wykorzystaniu EMS pozwala na
bezposrednie uczestnictwo przedsiebiorstwa na rynku mocy w zakresie redukcji
zapotrzebowania. ISD wymaga posrednictwa w postaci agregatoréw lub innych
podmiotéw petnigcych podobng role.

Dodatkowo istniejg wyrazne réznice w poziomie rozwoju rynkow dostawcow ustug
zarzadzania energia dla klientdw biznesowych oraz klientéw indywidualnych.
Przedsiebiorstwa od wielu lat korzystajg z takich swiadczen, podczas gdy oferta dla
konsumentéw jest wcigz stosunkowo ograniczona. Segment klientéw biznesowych jest
obstugiwany przez dojrzaty rynek, na ktérym dziata wiele duzych firm. Rynek dostawcow
rozwigzan dla klientéw indywidualnych jest na wczesnym stadium rozwoju z duzg iloscig
matych firm. Z tego powodu w 2011 roku Microsoft oraz Google ogtosity wycofanie sie w tym
zakresie z obstugi gospodarstw domowych i koncentracji na duzych klientach biznesowych.
Roéznice w rozwoju rynkow potwierdzajg rowniez ponizsze dane wskazujgce na znaczne
wieksze wykorzystanie klientéw komercyjnych niz indywidualnych w programach odpowiedzi
popytu w USA.

Wykres 31. Potencjat programoéw odpowiedzi popytu w USA w 2010 roku

13: B Inni

I Klienci indywidualni
40% I Klienci biznesowi
I Klienci hurtowi

2010

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Podsumowujgc, zastosowanie ISD dla celédw duzych przedsiebiorstw jest mato
prawdopodobne. Dla tego typu firm potrzebne sg bardziej kompleksowe rozwigzania. Firmy
mniejsze beda mogty wdraza¢ rozwigzania na bazie ISD dla gospodarstw domowych z
uwzglednieniem wiekszej liczby urzgadzen i kompleksowosci rozwigzan. Potwierdzeniem
uzytecznosci ISD mogg by¢ wyniki przytaczanego na poczatku rozdziatu badania:
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o 21% przedsiebiorcow widzi najwieksze oszczednos$ci w optymalizacji oswietlenia
(uzywanie energooszczednych zaréwek, instalacja wytgcznikéw czasowych /
czujnikéw ruchu, etc.),

e 17,2% w ogrzewaniu, chtodzeniu, klimatyzacji i wentylacji,

¢ 16,3% w izolacji budynku,

e 15,3% w energooszczednym wyposazeniu (komputery, drukarki, itp.).

Tym samym zaadresowanie dwoéch waznych potrzeb przedsiebiorcow (automatyczne
wytgczanie Swiatet, kontrola urzadzen HVAC) jest mozliwe dzieki wykorzystaniu rozwigzan w
zakresie I1SD, ktére mogg byc¢ tatwym i tanim we wdrozeniu i uzywaniu sposobem redukcji
kosztéw energii.

Jednoczesnie szerokiemu wdrozeniu ISD dla matych firm z sektora MSP moga
przeciwdziataé pewne uwarunkowania:

o Przedsiebiorcy wskazujg na brak srodkéw, trudnos¢ w zdobyciu $rodkow na
inwestycje lub zbyt dlugi okres zwrotu z inwestyciji, jako trzy najwieksze przeszkody
w przeprowadzeniu wdrozenia,

e Charakter dziatalnosci prowadzonej przez mate przedsiebiorstwa moze utrudnia¢
oszczedzanie energii (np. firmy ustugowe).

Podsumowujgc, badania wskazujg na potencjalnie duze zainteresowanie rozwigzaniami
w zakresie ISD wsrod matych firm. Do gtéwnych barier wdrozenia nalezg brak Sswiadomosci
istnienia rozwigzan pozwalajgcych na optymalizacje zarzgdzania energig oraz wysokie
koszty. W przypadku przeprowadzenia ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej (opisanej
w rozdziale 10) oraz wprowadzenia systemu finansowania (opisanego w raporcie
ekonomicznym) prawdopodobne jest szersze wykorzystanie rozwigzan opartych na ISD.

8. Status wdrazania rozwigzan ISD

8.1. Opis przeprowadzonej analizy projektow

W celu przedstawienia statusu wdrozenia rozwigzan w zakresie ISD na Swiecie
przeanalizowano szczegotowo jedenascie projektéw w zakresie wdrozenia rozwigzan I1SD.
Analizowane projekty mozna podzieli¢ na trzy grupy:

I.  Projekty w fazie opracowania. Na tym etapie okreslane sg miedzy innymi standardy
komunikacyjne, majgce uzasadnienie w danym otoczeniu technologicznym oraz
projektowany jest ksztatt docelowej architektury ISD,

II. Projekty pilotazowe. Gitownym celem projektow pilotazowych jest okreslenie
korzysci wynikajgcych z ograniczenia zuzycia energii elektrycznej oraz redukcji
zapotrzebowania na moc szczytowg. W ramach projektow pilotazowych definiowane
sg kluczowe komponenty pdzniejszego wdrozenia rozwigzan w zakresie I1SD takie
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jak: narzedzia i programy do zarzgdzania zuzyciem energii, optymalny zestaw
urzadzen tworzgcych ISD oraz docelowy model biznesowy,

lll.  Wdrozenia. W projektach wdrozeniowych wybierani sg dostawcy sprzetu oraz
urzadzen wymaganych w celu budowy ISD. Kluczowym aspektem wdrozenia
decydujgcym w znacznym stopniu o poziomie realizowanych korzysci jest edukacja
konsumentéw majgca na celu zwiekszenie poziomu ich zaangazowania w programy
wykorzystujgce rozwigzania ISD.

Projekty zostaty poddane analizie pod kgtem nastepujgcych elementow:

e Cel badania,

e Lokalizacja,

¢ Rozwigzania komunikacyjne,

¢ Elementy technologiczne,

e Edukacja klientow,

¢ Wyzwania oraz doswiadczenia,
¢ Plany wdrozeniowe.

Spis analizowanych projektow 2z uwzglednieniem lokalizacji oraz statusu zostat
przedstawiony na rysunku 22. Gtéwnym kryterium wyboru projektéw do analizy byt stopien
wykorzystania rozwigzan w zakresie ISD. Celem wszystkich projektéw byta weryfikacja
uzytecznosci rozwigzan i programow zarzgdzania energig opartych na rozwigzaniach w
zakresie ISD. Dodatkowo podczas analizy projektéw skupiono sie na projektach z
zatozeniem docelowego wdrozenia finalnej koncepc;ji.
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Rysunek 22. Programy w zakresie ISD

PaE

» Do 2014 powstanie platforma * Projekt pilotazowy, 500
ISD. Zakup urzadzen ISD na uczestnikéw. Masowe
koszt klienta wdrozenie w styczniu 2015

Wielka Brytania

* Do 2019 we wszystkich
gospodarstwach domowych i
przedsigbiorstwach zostang
zainstalowane inteligentne liczniki
i wyswietlacze ISD.

Ontario

» Program dla firm energetycznych.
Dystrykt podpisat umowe z
dostawcami rozwigzan 1SD

geo =

« 2 fazy projektu pilotazowego,
1.000 uczestnikéw. Brak
terminu masowego wdrozenia

SDG&E

* 4 projekty pilotazowe, 712
uczestnikéw. Brak terminu
masowego wdrozenia

‘ * Projekt pilotazowy

Reliant Energy

NV Energy

 Projekt pilotazowy, 16.400
uczestnikéw. Planowane jest
masowe wdrozenie

» Zakonczony projekt pilotazowy
(275 osob). Znaczna wigkszos¢
klientéw zadowolona z ISD

organizowany przez wielu
interesariuszy. 346 uczestnikéw|

» 10.000 klientéw otrzymato

wyswietlacze domowe wspierajgce,

zarzadzanie zuzyciem

B Faza opracowania M Programy pilotazowe [ Wdrozenie / Plany wdrozenia

Zrédto: Strony internetowe i materiaty komunikacyjne podmiotéw prowadzacych projekty

Energy@home

* Plan przeprowadzenia pilotéw.
Prawdopodobnie projekt zostat
zawieszony.
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8.2. Whnioski z analizy

Zdecydowana wiekszo$¢ z przeanalizowanych projektéw to projekty pilotazowe. Wdrozenie
w petnej skali zostato zrealizowane tylko dla jednego z analizowanych przypadkéw (Reliant
Energy w Teksasie). Wiekszo$¢ inwestorow zazwyczaj przechodzi przez cykl kilku faz
projektowych zanim zdecyduje sie na petne wdrozenie.

Proces realizacji inwestycji w rozwigzania ISD zazwyczaj skfada sie z pieciu nastepujgcych
faz:

o Faza laboratoryjna. Laboratoryjne testy rozwigzan technologicznych w zakresie
interoperacyjnosci i komunikacji urzgdzen ISD (wewnatrz domu). Ponadto, rozwijane
sg kompetencje laboratorium, ktére wykorzystywane sg w dalszych fazach inwestyciji.

e Grupy fokusowe. Badania grup fokusowych pozwalajg na zebranie pierwszych uwag
od ich uczestnikéw, co umozliwia nadanie dalszemu wdrozeniu ISD odpowiedniego
kierunku. Grupy fokusowe stuzg rowniez sprawdzeniu technologii komunikacyjnych
pomiedzy ISD a centralg firmy energetycznej.

e Duzy projekt pilotazowy. Kluczowym zadaniem w trakcie przeprowadzania duzego
projektu pilotazowego jest budowa struktur biznesowych wspierajgcych rejestracje
urzgdzen ISD i obstuge nowej grupy klientéw. Rezultatem tej fazy jest weryfikacja
proponowanej konfiguracji ISD oraz zdefiniowanie propozycji dalszych dziatan z
wykorzystaniem programéw zarzadzania energia.

e Masowy projekt pilotazowy. Faza ta ma na celu sprawdzenie interoperacyjnosci
niezaleznych urzgdzen zakupionych przez klienta i rozwdj kompetencji w zakresie ich
certyfikacji. Ponadto w trakcie tej fazy prowadzona jest budowa i weryfikacja
internetowego systemu rejestracji urzadzen ISD.

Decyzja. Finalna decyzja o sposobie wdrozenia rozwigzan w zakresie ISD. Decyzja
nie bedzie dotyczy¢ tego, czy wprowadzac rozwigzania w zakresie I1SD, ale wedtug
jakiego modelu biznesowego prowadzi¢ dziatalnosc.

6 Masowe wdrozenie. W ramach masowego wdrozenia kazdy klient moze
zainstalowac¢ i uruchomi¢ ISD. Na podstawie uzyskiwanej informacji zwrotnej od
konsumentéw inwestor rozwija réwniez coraz efektywniejsze programy zarzgdzania
zuzyciem energii.

Na podstawie przeprowadzonej analizy projektéow pilotazowych oraz wdrozen [SD
sformutowano kluczowe wnioski dla kazdego z analizowanych obszaréw:

a. Cel badania. Cele poszczegdlnych projektdow znaczaco sie rdznig i skupiajg sie
wokot czterech gtéwnych obszarow™:

- Poziom ograniczenia zuzycia energii,

1% Cele projektow technologii w zakresie ISD zostaty szerzej opisane w nastepnym podrozdziale
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- Poziom ograniczenia zapotrzebowania na moc szczytowa,

- Akceptacja i zachowania klientow, rozpoznanie zachowania klientéw i poszerzenie
poziomu akceptacji,

- Budowa struktur biznesowych.

b. Lokalizacja. Wiekszos¢ analizowanych projektow pilotazowych i wdrozen
przeprowadzanych jest w Stanach Zjednoczonych. Ze wzgledu na profil konsumpcji
energii elektrycznej oraz potencjalne, duze korzysci z wdrozenia rozwigzan w
zakresie ISD najaktywniejsze w tym zakresie stany to Kalifornia oraz Teksas. Wiele
projektéw przeprowadzanych jest réwniez w Europie (Wielka Brytania, Wtochy), w
Kanadzie oraz w Australii,

c. Rozwigzania komunikacyjne. Wsrod zbadanych projektéw zdecydowana wiekszosé
opiera sie w zakresie komunikacji na ZigBee SEP 1.0. W zwigzku z jej rozwojem, w
przysztosci planowane jest wykorzystanie w projektach pilotazowych oraz we
wdrozeniach ISD standardéw ZigBee SEP 1.1 oraz SEP 2.0 (po ich wprowadzeniu).
Niektére firmy wykorzystujg réwniez potgczenia szerokopasmowe,

d. Elementy technologiczne. Podstawowymi elementami technologicznymi
stosowanymi w zdecydowanej wiekszosci projektéw sg: brama domowa, wyswietlacz
oraz aplikacja internetowa. W ponad pofowie analizowanych projektéw uzyto
dodatkowo inteligentnych termostatéw. Przetgczniki oraz pozostate elementy
(inteligentne urzgdzenia) sg rzadziej testowane,

e. Edukacja. Jest to jeden z podstawowych elementéw uwzglednionych w wigekszosci
projektow. Inwestorzy wprowadzajg zwykle nastepujgce narzedzia w zakresie
edukacji: strona internetowa dedykowana projektowi, filmy i informacje zamieszczane
na portalach spotecznosciowych, dedykowane centrum telefoniczne, szkolenia
przeprowadzane przez pracownikow firmy podczas instalacji urzadzen, materiaty
informacyjne przesytane do domu,

f. Wyzwania oraz doswiadczenia. W ramach przeprowadzonych projektéw
pilotazowych zidentyfikowano gtéwne wyzwania tych projektow: zapewnienie
interoperacyjnosci urzadzen oraz ustalenie standardu komunikacyjnego. Waznym
aspektem jest ponadto zmiana postrzegania inwestorow, ktérymi czesto sg
przedsiebiorstwa energetyczne, przez klientéw i tym samym budowa zaufania w
zakresie nowego typu ustug. W dalszych etapach wdrozenia ISD na znaczeniu
zyskuje rozwdj struktur biznesowych, zapewnienie wysokiego poziomu jakosci
obstugi klienta oraz opracowanie i administrowanie systemami zarzgdzania energig w
domach wykorzystujgcych ISD,

g. Plany wdrozeniowe. Przedsiebiorstwa energetyczne na $wiecie planujg
prowadzenie dalszych etapow inwestycji w zakresie ISD. Mozna wyrézni¢ 3
dominujgce podejscia:

- Prowadzenie dalszych projektéw pilotazowych w celu weryfikacji optacalnosci
wdrazania rozwigzan w zakresie ISD. Ze wzgledu na brak jednoznacznych
rezultatow dotychczasowych projektéw pilotazowych termin masowego wdrozenia
jest nieokreslony bgdz odlegty,
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- Masowe wdrozenie rozumiane, jako budowa platformy pozwalajgcej klientowi na
indywidualne zatozenie ISD oraz przytgczenie do niej dowolnych, kompatybilnych
urzgdzen wedtug decyzji klienta,

- Masowe wdrozenie poprzez zatozenie u klienta bazowych elementéw ISD oraz
przytaczenie do infrastruktury innych urzadzen.

8.3. Cele projektéw budowy ISD

Rézne cele przyswiecaty inwestorom przy realizacji projektéw w zakresie budowy ISD.
Ponizej przedstawiamy przyktadowe cele definiowane dla tego typu projektéw.

Rysunek 23. Przyktadowe cele wdrazania rozwigzan 1SD

Przyktadowe

cele wdrazania
ISD

Zrédio: A.T. Kearney

Oprécz redukcji zapotrzebowania na moc szczytowg i poziomu konsumpcji energii
elektrycznej celami wdrozen sg: redukcja emisji CO,, edukacja klientow o sposobach
oszczedzania energii elektrycznej, umozliwienie Swiadczenia dodatkowych ustug oraz
dostarczenie rozwigzan technologicznych wspierajgcych zarzadzanie energig.

Najczes$ciej wystepujgcymi celami wdrozen sg: redukcja zapotrzebowania na moc szczytowag
i poziomu zuzycia energii elektrycznej oraz dostarczenie rozwigzan technologicznych
wspierajgcych zarzgdzanie energia. Tym samym gtownym celem budowy ISD jest
generowanie oszczednosci poprzez zmiane profilu konsumpciji energii elektrycznej
konsumentéw.

Jednoczesnie bazujgc na mozliwych do osiggniecia korzysciach i celach zawartych w
dokumentach opisujgcych polityke energetyczng Polski wydaje sie, ze przy wdrozeniu
rozwigzan ISD w Polsce powinny by¢ realizowane nastepujgce cele:
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¢ Redukcja emisji CO,,

¢ Redukcja szczytowego zapotrzebowania na moc,

¢ Redukcja zuzycia energii elektrycznej,

e Whptyw na profil zuzycia energii na potrzeby sterowania siecia,

o Poprawa satysfakcji klientéw,

e Dostarczenie technologii wspierajgcej zarzgdzanie zuzyciem energii,
e Edukacja klientow nt. ich zuzycia,

e Umozliwienie $wiadczenia dodatkowych ustug.

Ponizej przedstawiono poziom priorytetow dla zdefiniowanych celow.

Rysunek 24. Priorytety wdrozenia technologii w zakresie ISD dla Polski

Redukcja zuzycia energii
elektrycznej

Redukcja emisji CO2 (negawaty oraz
zielone megawaty)

[ Edukacja klientéw nt. ich zuzycia }

Wptyw na profil zuzycia na potrzeby
sterowania siecig

Najwyzszy priorytet

Redukcja szczytowego
zapotrzebowania na moc
Umozliwienie $wiadczenia
dodatkowych usfug
Dostarczenie technologii
wspierajacej zarzadzanie zuzyciem

[ Poprawa satysfakcji klientow }

Zrédio: A.T. Kearney
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9. Analiza kluczowych barier wdrazania rozwigzan
w zakresie ISD w Polsce

Zidentyfikowano cztery kluczowe bariery wdrazania rozwigzan w zakresie ISD w Polsce:

o Akceptacja spoteczna,

e Zaangazowanie klientéw,

e Standardy komunikacyjne,

e Brak rozwigzan wspierajgcych rozwoj rozwigzan zarzadzania odpowiedzig popytu.

Pierwszg barierg jest niewystarczajgcy poziom zaangazowania klientow. Zaangazowanie jest
konieczne dla realizacji zidentyfikowanych korzysci. Bez aktywnych dziatan podejmowanych
przez konsumentéw niemozliwa jest optymalizacja zuzycia energii elektrycznej na
oczekiwanym poziomie. Drugg barierg jest stosunkowo niski poziom akceptacji spotecznej
dla tego typu rozwigzan technologicznych. W przypadku zdecydowanego sprzeciwu
spoteczenstwa z uwagi na obawy o bezpieczenstwo danych i wptyw na zdrowie koszty
wdrozenia mogqg znacznie wzrosngc¢. Trzecig barierg jest brak standardow komunikacyjnych.
Mozliwa jest sytuacja, w ktoérej kazdy inwestor przeprowadzi wdrozenie wedtug innych
standardéw komunikacyjnych i w konsekwencji systemy dostepne nie bedg interoperacyjne.
Utrudni to klientom ewentualng zmiane dostawcy ustug oraz spowolni rozwéj rynku urzgdzen
ISD dostarczanych przez niezaleznych producentéw. Czwartg barierg jest brak motywaciji do
budowania mocy w zakresie redukcji zapotrzebowania. Programy odpowiedzi popytu sg
kluczowym obszarem zastosowania ISD. Bez odpowiedniego wsparcia regulacyjnego dla
programow odpowiedzi popytu rozwdj ISD bedzie znacznie utrudniony.

9.1. Akceptacja spoteczna

Jedng z kluczowych barier wdrozenia rozwigzan w zakresie ISD jest niewystarczajgcy
poziom akceptacji spotecznej. W obliczu zdecydowanego sprzeciwu spoteczenstwa
instalacja nowych urzgdzen moze by¢ bardzo utrudniona. Negatywne efekty mogg zwigkszy¢
istotnie koszty wdrozenia ISD. Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfikowano dwa,
gtébwne obszary, ktére potencjalnie mogg wzbudzi¢ najwiekszy sprzeciw polskiego
spoteczenstwa wobec ISD:

e Negatywny wptyw na zdrowie,
e Brak petnego bezpieczenstwa zbieranych w ISD danych.

Niektére raporty i opinie konsumentéw wskazujg, ze fale emitowane przez inteligentne
urzadzenia ISD potencjalnie mogg wywotywac bdle gtowy, bezsennos¢ i powodowac
niebezpieczne dla zycia choroby. Wiele raportéw'! stwierdza, jednak, ze ekspozycja na fale

' Np. Health Impacts of Radio Frequency from Smart Meters, California Council on Science
and Technology, January 2011.
Radio Frequency & Smart Meters, Questions and Answers, Demand Response and Smart Grid
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emitowane przez inteligentne urzadzenia ISD jest zgodna z normami oraz znacznie mniejsza
niz np. ekspozycja na fale emitowane przez telefony bezprzewodowe i sie¢ komdrkows.
Krytyka, w kontekscie wptywu inteligentnych technologii energetycznych na zdrowie, obecnie
koncentruje sie na wplywie fal radiowych generowanych przez inteligentne liczniki. Obawy o
bezpieczenstwo danych zwigzane sg z ryzykiem przechwycenia danych przez osoby trzecie.
Konsumenci obawiajg sie, ze ich dane o zuzyciu zostang ukradzione, a nastepnie
wykorzystane na ich szkode np. przez ztodziei, ktérzy przy ich uzyciu bedg w stanie
identyfikowaC okresy, kiedy nikt nie przebywa w domu. Obawy mogg réwniez powsta¢ w
kontekscie wlamania do ISD i sterowania urzadzeniami ISD przez osoby do tego
nieuprawnione.

W celu zapewnienia wysokiego bezpieczenstwa danych przesytanych w ramach
inteligentnych sieci konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan takich jak:

o Wprowadzenie regulacji okreslajgcych standardy bezpieczenstwa danych dla firm
energetycznych [ innych przedsiebiorstw zwigzanych z rynkiem
elektroenergetycznym,

o Pelne szyfrowanie danych, na kazdym etapie ich przesytania, zarbwno w ramach
ISD, jak i systemow klasy AMI (End-to-end),

o Audyty kodow zrédtowych aplikaciji i urzadzen w celu zapewnienia petnej szczelnosci
i niezawodno$ci urzadzen i systemaow,

e Utrudnienie dostgpu do danych przez nieautoryzowane urzadzenia poprzez
wprowadzenie wymogu rejestracji urzgdzen pobierajgcych dane z licznika.

O znaczeniu wdrazania odpowiednich rozwigzan moze sSwiadczy¢ wielkos¢ rynku
bezpieczenstwa danych, ktérego wartos¢ w 2010 roku wyniosta 700 milionéw USD
(prognoza na rok 2013 — 1,7 miliarda USD). Dodatkowo dotychczasowe do$wiadczenia we
wdrozeniach systeméw inteligentnych sieci wskazujg, ze moze to by¢ kluczowy aspekt
z punktu widzenia akceptacji rozwigzan przez konsumentow. Dostepnych jest rowniez wiele
publikacji w tym miedzy innymi wydany w 2010 roku przez ,National Institute of Standards
and Technology” (NIST) raport ,Guidelines for Smart Grid Cyber Security”.

Niski poziom akceptacji spotecznej jest istotnym problemem w USA. Przeciwnicy
inteligentnych licznikbw organizujg sie i wspolnie walczg przeciw rzgdowi i firmom
energetycznym. Ponizsza lista wskazuje wybrane portale internetowe przeciwnikoéw
inteligentnych licznikow:

e http://stopsmartmeters.org,
e http://www.smartmeterdangers.org,
o http://www.electrosmogprevention.org/.

Wybrane hasta propagowane przez przeciwnikdw inteligentnych licznikow zostaty
przedstawione na ponizszym rysunku.

Coalition, 2011.
Radio Frequency Radiation and Health: Smart Meters, Vermont Department of Health, February 2012.
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Rysunek 25. Wybrane hasta propagowane przez przeciwnikédw inteligentnych technologii
energetycznych

»,10 nie jest cyfrowy odczyt. To inwigilacja”.

»EKspozycja na fale radiowe emitowane przez inteligentne
liczniki jest szkodliwa, konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢
wyboru instalacji innych technologii”.

~Jesli inteligentne liczniki zostang zainstalowane
w kazdym domu w Amerce, to juz nigdy wiecej nie bedzie
Ameryka” - cytat z filmu na YouTube,
liczba wejs¢ 1,6 min.

~Jwagal!
To urzadzenie emituje fale radiowe. Aby ograniczy¢
szkodliwg ekspozycje zachowaj odlegtosé 10 stop”.

Zrodto: Portale branzowe

W Stanach Zjednoczonych silne protesty spoteczehstwa doprowadzity do uchwalenia
regulacji ,Opt — out” w stanach Maine oraz Kalifornia odpowiednio w 2011 oraz 2012 roku.
Regulacja ta pozwala klientom na zachowanie tradycyjnych licznikbw bgdz ich ponowng
instalacje pod warunkiem okreslonej ptatnosci jednorazowej i/lub miesiecznej. Regulacja
zostata wprowadzona przez stanowe urzedy regulacji energetyki (CPUC w Kalifornii oraz
PUC w Maine) pod naciskiem spoteczenstwa obawiajgcego sie o zdrowie i bezpieczenstwo
danych. Na rysunku 26 zostaty przedstawione koszty ponoszone przez gospodarstwa
domowe decydujgce sie na ,,Opt — out”.

Rysunek 26. Optaty w ramach ,,Opt — out” ponoszone przez klientéw w Maine oraz w Kalifornii

Ponowna instalacja badz zachowanie = Wylgczenie modutu komunikacyjnego w

Maine analogowego licznika inteligentnym liczniku

* Optata wstepna US$40 US$20

» Optata miesieczna US$12 US$10,50

Kalifornia Ponowna insta_lacje_z badz zachowanie = Ponowna insta'lacjg badz zachc_nwanile )
analogowego licznika analogowego licznika dla ubogich klientow

 Optata wstepna US$75 US$10

« Optata miesieczna US$10 US$5

Zrodio: PUC, CPUC

Badanie przeprowadzone przez firme A.T. Kearney dostarcza informacji o poziomie
akceptacji spotecznej inteligentnych technologii energetycznych w Polsce. Wyniki wskazujg
na stosunkowo wysoki poziom akceptacji — tylko 12% respondentéw obawia sie braku
bezpieczenstwa danych.
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Wykres 32. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze sprzedawca energii elektrycznej
przechowujgcy Panali szczegétowe dane dot. zuzycia energii elektrycznej zagraza Pana/Pani
prywatnosci?”

Tak
12%

88%
Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Nalezy zwrocic uwage na ogolny niski poziom znajomosci zagadnienia inteligentnych sieci
w Polsce. Niewiele ponad jedna trzecia Polakéw (34%) styszata o terminie ,Inteligentne
Sieci”. Spoérdod tej grupy juz 19% obawia sie o bezpieczenstwo danych. W grupie
konsumentéw nieswiadomych istnienia inteligentnych sieci odsetek ten wynosi tylko 9%.
Oznacza to, ze wraz ze wzrostem Swiadomosci rosng obawy o bezpieczenstwo danych..

Wykres 33. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze sprzedawca energii elektrycznej
przechowujgcy Panali szczegétowe dane dot. zuzycia energii elektrycznej zagraza Pana/Pani
prywatnosci?” Wsrdd ankieteréw, ktérzy negatywnie odpowiedzieli na pytanie ,Czy styszat/a Pan/i o
Inteligentnych sieciach?”

Tak
9%

Nie
91%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney
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Wykres 34. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze sprzedawca energii elektrycznej
przechowujgcy Panali szczegétowe dane dot. zuzycia energii elektrycznej zagraza Pana/Pani
prywatnosci?” Wsrdd ankieterow, kitdrzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie ,Czy styszat/a Pan/i o
Inteligentnych sieciach?”

Tak - 19%

Nie - 81%
Zrédto: Badanie A.T. Kearney

Bariera braku akceptacji moze zostaé przetamana poprzez przeprowadzenie kampanii
edukacyjnej ttumaczacej korzysci i objasniajgcej aspekty zwigzane z obawami w zakresie
ISD. Rekomendacje w zakresie podejscia do prowadzenia kampanii edukacyjnej zostaty
szerzej opisane w nastepnym podrozdziale.

9.2. Zaangazowanie klientow

Jedng z istotnych przeszkdd wdrozenia rozwigzan w zakresie ISD moze by¢ niski poziom
zaangazowania klientow. W tym zakresie niski poziom zaangazowania moze wynika¢ z
trzech przyczyn przedstawionych na rysunku 27.

Rysunek 27. Bariery braku zaangazowania spoteczenstwa

o Brak $wiadomosci

e Brak wiedzy o funkcjonalnosciach
e Brak wiedzy o korzysciach

Zrédto: A.T. Kearney

o Brak swiadomosci — klienci nie sg $swiadomi istnienia inteligentnych technologii
energetycznych. Nie znajg podstawowych poje¢ z nimi zwigzanych. Zgodnie z badaniami
opublikowanymi przez CenterPoint Energy oraz PG&E lepsze zrozumienie inteligentnych
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technologii energetycznych przektada sie na bardziej przychylne nastawienie do uzytkowania
i instalacji nowych urzadzen. Pierwsza bariera ozhacza negatywny stosunek spoteczehstwa
do inteligentnych technologii energetycznych wynikajacy z obawy przed nieznanym.
W kontekscie tych obaw wazne jest, aby pierwsze informacje o nowych technologiach, ktére
dotrg do klienta, byty pozytywne.

9 Brak wiedzy o dostepnych funkcjonalnosciach — klienci nie umiejg korzysta¢ z
rozwigzan koncowych inteligentnej sieci (np. programéw cenowych typu TOU, programow
odpowiedzi popytu). Bez odpowiedniej edukacji konsumenci, pomimo instalacji nowych
urzgdzen oraz uczestnictwa w programach zarzadzania energig tylko w nieznacznym stopniu
ograniczg konsumpcje i zapotrzebowanie na moc szczytowg

e Brak wiedzy o korzysciach — drugg barierg jest brak wiedzy spoteczenstwa
o korzysciach wynikajgcych z wprowadzania inteligentnych technologii energetycznych.
Konsumenci odruchowo uwazajg, ze beneficjentem instalacji nowych urzadzen
i uruchomienia programéw zarzadzania energig bedzie tylko inwestor, ktoéry jako podmiot
dazy jedynie do maksymalizacji zysku. Wazne jest przekazanie informacji o dodatkowych
korzySciach dla gospodarki, spoteczenstwa is$rodowiska naturalnego, takich jak
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla oraz oszczednosci wynikajgcych z optymalizacji
inwestycji w nowe moce wytworcze.

Niski poziom zaangazowania klientow prowadzi do powaznych opdznien i zwiekszenia
kosztéw wdrozenia. Doswiadczyty tego firmy energetyczne w Stanach Zjednoczonych
instalujgce inteligentne liczniki. Przyktady konsekwencji zignorowania poszczegdlnych barier
braku zaangazowania spoteczenstwa:

Bariera 1: W Kalifornii i Teksasie zostaly przeprowadzone nieudane projekty pilotazowe
inteligentnych licznikow. W mediach przetoczyta sie fala krytyki, ktéra swoim zasiegiem
objeta nie tylko te dwa stany, ale rowniez pozostate regiony Standéw Zjednoczonych. Wiele
0sOb po raz pierwszy dowiedziato sie o inteligentnych technologiach energetycznych w
kontekscie zawyzonych rachunkéw za energie elektryczng w Kalifornii i Teksasie oraz
informacji o potencjalnym negatywnym wptywie licznikdw na zdrowie i utrate prywatnosSci.
Brak swiadomosci istnienia inteligentnych technologii energetycznych przetozyt sie na ogoéing
niechec i opor spoteczenstwa.

Bariera 2: Przyktadem zlekcewazenia drugiej bariery jest brak odpowiednich programow
edukacyjnych w hrabstwie Marin (Kalifornia, USA), co doprowadzito do odrzucenia
w 2011 roku przez rade hrabstwa instalacji nowych licznikéw. Przyczyng decyzji byty obawy
przed negatywnymi skutkami wdrozenia.

Bariera 3: Przykladem wdrozenia, w ktérym nie zostaty zaadresowane wazne ryzyka oraz
nieprawidtowo zatozono, ze wszyscy klienci bedg w stanie korzysta¢ z nowych programow
cenowych bez dodatkowych szkoleh jest projekt pilotazowy inteligentnych licznikdw w
Bakersfield (Kalifornia, USA) w 2009 roku. Po instalacji klienci zostali zapisani do nowego
programu cenowego, majgcego na celu zmniejszenie zapotrzebowania na moc szczytowa.
Osiggniety efekt byt przeciwny do zamierzonego — klienci nieswiadomi zasad dziatania
nowych programow cenowych nie ograniczyli zuzycia energii w momentach szczytowych, w
konsekwencji czego znacznie wzrosty ich rachunki. Dla inwestora miato to dwie implikacje:
po pierwsze, nie zostaty osiggniete oczekiwane korzysci ekonomiczne (mimo wprowadzenie
programu nie spadto zapotrzebowanie na moc szczytowg, brak oszczednos$ci niebudowania
dodatkowej elektrowni). Po drugie, wydarzenia te ostabity wizerunek firmy. Uczestnicy
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projektu pilotazowego wniesli pozew zbiorowy, a ,efekt Bakersfield” rozlat sie na calg
Ameryke.

Istnienie pierwszej bariery (brak swiadomosci) potwierdzajg badania przeprowadzone przez
firme A.T. Kearney. Wyniki wskazujg, ze 66% respondentow nie styszato o terminie
.inteligentne sieci”. Co trzeci konsument styszat to sformutowanie, natomiast prawdopodobne
jest, ze nie przektada sie na to zrozumienie zasad funkcjonowania inteligentnych technologii
energetycznych.

Wykres 35. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy styszat/a Pan/i o Inteligentnych sieciach”?

Tak - 34%

Nie - 66%

Zrédto: Badanie A.T. Kearney

9.3. Standardy komunikacyjne

Jednym z kluczowych komponentéw rozwigzah w zakresie ISD jest komunikacja, ktéra
pozwala na wymiane informacji pomiedzy systemem AMI a urzgdzeniami znajdujgcymi sie
na terenie klienta, tak jak zostato to przedstawione na ponizszym rysunku.

Rysunek 28. Komunikacja w technologii ISD

~

Home Area Network

Urzadzenia

klienta System AMI

/

Zrédio: A.T. Kearney
W celu umozliwienia rozwoju ISD na szerokg skale, konieczne jest opracowanie standardow
komunikacyjnych, ktére bedag posiada¢ nastepujgce cechy:

e Otwartosc,
e Elastycznosc,
e Bezpieczenstwo.
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Instytucje opracowujgce standardy dla ISD rekomendujg rozdzielenie warstwy fizycznej oraz
warstwy aplikacyjnej standardu komunikacyjnego, tak aby zapewnié¢ interoperacyjnosé
pomiedzy réznymi warstwami komunikacyjnymi. W momencie wyboru warstwy fizycznej
bardzo mato prawdopodobna jest jego zmiana w przysztosci ze wzgledu na zwigzane z tym
znaczne koszty. W przeciwienstwie do warstwy fizycznej, warstwa aplikacyjna moze tatwo
by¢ wymieniona.

Obecnie na rynku dostepna jest duza liczba protokotéw komunikacyjnych. Do najczesciej
stosowanych protokotow warstwy aplikacyjnej, wykorzystywanych w ISD, nalezy zaliczyc¢:

e SEP,

e ZigBee Home Automation,
e Wi-Fi,

e HomePlug,

o Z-Wave.

Ich ogdlna charakterystyka zostata przedstawiona w tabeli 9.
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Tabela 9. Charakterystyka najczesciej stosowanych protokotéw komunikacyjnych wykorzystywanych w technologii ISD

Standard

ZigBee Home
Automation

4

ZigBee Alliance

Wi-Fi

wicD

HomePlug

HomePlug
AL

Powsrlinag

* Niski koszt

* Niskie zuzycie energii

» Zasieg obejmuje jedng
nieruchomosé

» Standard dla produktow
kontrolujgcych urzgdzenia,
oswietlenie i system
bezpieczenstwa, jak rowniez ma
mozliwo$¢ potgczenia z innymi
sieciami ZigBee

Standard IEEE dla lokalnych sieci * Szybkos$¢, szybszy niz ZigBee lub Z-
bezprzewodowych o wysokiej Wave
szybkosci * Wysoka penetracja standardu

* Przewody elektryczng stuzg do
przenoszenia sygnatu elektryczna, sie¢ jest dostepna
komunikacyjnego * Niska predkos¢
Dostepny tam, gdzie sg przewody ¢ Niskie koszty
elektryczne  Latwos¢ w uzyciu (wystarczy
wigczy¢ do gniazdka)
» Umozliwia podigczenia
nieruchomosci o trudnym dostepie

» Tak dtugo jak jest energia

Specyfikacja chroniona prawami
wiasnosci

* Niska czestotliwos¢ / zasieg

» Trwaty sygnat

» Wykorzystywany w automatyzaciji
doméw, ochrony oraz w sieciach
handlowych

* Dobra interoperacyjnos$¢ pomiedzy
urzadzeniami

Zrédto: ZigBee, Wi-Fi, HomePlug, Z-Wave

* Nie zapewnia funkciji

monitorowania koniecznych przy
komunikac;ji z licznikami AMI
(umozliwia wytgcznie
automatyzacje domu)

* Wymaga posiadanie bramy

domowej ZigBee HA

» Brak otwartego standardu dla

topologii kratowej

» Wi-Fi zasilane baterig moze by¢

niepraktyczne

* Restart bramy domowej moze

by¢ skomplikowany

» Ograniczona liczba danych moze

by¢ transmitowana (waskie
pasmo komunikacyjne)

» Chipset'y nie sg jeszcze szeroko

dostepne

» Chroniony prawami wiasnosci
» Wysoki koszt cztonkostwa

Szeroko rozpowszechniony
standard w produktach
automatyzacji doméw
Potrzebuje potgczenia z ZigBee
SmartEnergy (np. poprzez
brame domowa), aby potaczy¢
sie z firmg energetyczng

Wi-Fi jest szeroko stosowany i
znany klientow

Dobry dla urzgdzen typu brama
domowa

Standard nie jest jeszcze
dominujacy, jednakze uwazany
za dobre rozwigzanie dla
budynkéw zawierajgcych kilka
mieszkan, nieruchomosci trudno
dostepnych

HomePlug jest zaangazowany
w rozwoj standardu SEP 2.0.

Wykorzystywany w produktach
automatyzacji doméw oraz
ochrony

Nie jest standardem otwartym,
co moze powodowac, ze nie
bedzie atrakcyjny dla firm
energetycznych w kontekscie
produktéw Smart Grid
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Oproécz standardoéw zaprezentowanych w powyzszej tabeli, w ocenie zespotu projektowego,
warto zwrdci¢ uwage réwniez na rozwigzania White Space. W kwietniu 2012 roku w Wielkiej
Brytanii zostat przeprowadzony pierwszy, testowy odczyt inteligentnego licznika przy
wykorzystaniu White Space. Standard ten korzysta z czestotliwosci, ktéra wczesniej byla
wykorzystywana przez kanaty telewizyjne przed przejsciem na telewizje cyfrowa. Do
najwiekszych zalet White Space nalezy duzy zasieg (w tescie odczytu dokonano z odlegtosci
1 km), ktéry rozwigzuje problem komunikacji z inteligentnymi licznikami na obszarach
wiejskich i innych obszarach o ograniczonym dostepnie do Internetu i sieci komérkowych. Do
konca tego roku majg zosta¢ przeprowadzone komercyjne projekty pilotazowe. Masowe
wdrozenie planowane jest na 2013 rok.

9.4. Status prac nad protokotem komunikacyjnym ZigBee
SEP 2.0

Jedng z kluczowych barier przed wdrozeniem ISD na masowg skale jest brak szeroko
akceptowalnych standardéw komunikacyjnych pomiedzy licznikiem a urzgadzeniami
konsumenta. W celu przezwyciezenia tej bariery utworzona zostata koalicja pomiedzy
Aliansem ZigBee, Aliansem Wi-Fi, Aliansem HomePlug oraz Aliansem HomeGrid celem
stworzenia warstwy aplikacyjnej SEP 2.0. Zaktada sie, ze rozwigzanie to bedzie
dominujgcym standardem na odcinku licznik klienta — strefa konsumenta. Pomimo tego, iz
standard ten jest nadal w procesie opracowywania, uwaza sie, ze zostanie on szeroko
przyjety we wdrazaniu rozwigzan ISD. W kwietniu 2011 roku specyfikacja warstwy
aplikacyjnej (wersja 0.7) nie przeszta wstepnego gtosowania. Ostatecznie wersja ta zostata
przyjeta jednogtosnie w sierpniu 2011 roku, co stanowi istotny krok w zakonczeniu prac nad
standardem SEP 2.0. Zanim jednak zostanie opracowana finalna wersja protokotu, wersje
posrednie bedg musiaty przejs¢ testy interoperacyjnosci pomiedzy réznymi urzgdzeniami
réznych producentéw, co stwarza niepewnos¢, co do daty finalnej certyfikacji standardu.
Oczekuje sie jednak, ze finalna wersja standardu powinna powstac¢ jeszcze w 2012 roku lub
na poczgtku 2013 roku. Ponizej przedstawione zostaty funkcjonalnosci poszczegdlnych
wersji SEP.
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Rysunek 29. Poréwnanie standardéw SEP

Podstawowe o o » Nie dostepna ze wzgledu na
funkcjonalnosci IT S Najplizsza przyszlosé brak zdefiniowania standardu
Oferowane « Ograniczone ze wzgledu na « Ograniczone ze wzgledu na
. P obawy zwigzane z obawy zwigzane z - Szerokie
funkcjonalnosci bezpieczenstwem bezpieczefstwem
Obecna dostepnosc¢ - Standard 1.0 obecnie jestjuz + Pierwsze produkty oczekiwane . na
urzadzen dostepny w ciggu 3-6 miesigcy
Przyszia dostepnosc « Brak dodatkowej certyfikacji * Wnaplizszej przysziosci .
. 5 L wysoka dostepnos¢ urzadzen w + Niepewna
urzadzen urzadzen w standardzie 1.0 ST O
515 LA » Ograniczona mozliwosé
Mk‘?tz“‘lh_’osc__ aktualizacji urzadzer do * Protokét umozliwia aktualizacje * Protokot umozliwia aktualizacjg
aktualizac)i nowszego standardu
Koszt stworzenia + Najnizszy + &redni + Sredni
platformy ISD
* Najwyzszy w przypadku decyzji * Wysokiw przypadku decyzji o * Najnizszy koszt rozszerzenia
Przyszly koszt o rozszerzeniu ISD rozszerzeniu |SD I1SD

Zrédio: ZigBee

Wykorzystanie i stopieh rozwoju standardéw komunikacyjnych technologii w zakresie 1SD
zalezy m.in. od regionu geograficznego. W Stanach Zjednoczonych oraz w Australii
dominujgcym rozwigzaniem jest protokot komunikacyjny ZigBee SEP 1.x. W Europie
wykorzystanie standardu ZigBee nie jest oczywistym wyborem. W poczatkowych etapach
rozwoju inteligentnych sieci w Europie korzystano gtéwnie z komunikacji PLC. Alians ZigBee
mocniej zaakcentowat swojg obecnos¢ w UE w 2009 roku, gdy rozpoczat wspotprace z
ESMIG™ w celu ustanowienia protokotu ZigBee standardowym protokotem komunikacyjnym
dla inteligentnych technologii energetycznych (m.in. inteligentne liczniki oraz 1SD) dla catej
Unii Europejskiej. Na obecnym etapie wspoétpracy ESMIG nie opublikowat finalnych wynikow
prac nad standardem komunikacyjnym. Opracowane zostato podejscie zgodnie, z ktérym
powstanie piramida standardow komunikacyjnych. Najwiekszym sukcesem aliansu ZigBee w
Europie jest wdrozenie inteligentnych licznikéw opartych o ZigBee przez British Gas
w Wielkiej Brytanii (do konca 2012 roku planowane jest wdrozenie 2 milionéw licznikéw).
W 2010 roku ZigBee otworzyto rowniez pierwszg siedzibe w Europie.

Aby unikng¢ ryzyka braku komunikacji pomiedzy urzgdzeniami nowej generacji uzywajgcymi
nowe standardy komunikacyjne nacisk powinien by¢ potozony na interoperacyjnosc
urzadzen ISD z punktu widzenia réznych technologii komunikacyjnych. Ten aspekt jest
wazny z punktu widzenia wspotpracy urzadzen uzywajgcych roznych technologii
komunikacyjnych jak rowniez z punktu widzenia zmian w charakterystykach komunikacji i ich
wptywu na budowanie systemu. Temat interoperacyjnosci urzgdzen zostat szerzej opisany w
raporcie technologicznym.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na to, ze rozwdj technologii jest istotnym czynnikiem
wptywajacym na mozliwosci szerokiego wdrozenia ISD. Zgodnie z konkluzjami z raportu
technologicznego obecny stan wiedzy i techniki pozwala na instalacje w petni funkcjonalnych
ISD, natomiast wdrozenia takie sg zwigzane z nastepujgcymi obszarami ryzyka:

12 Organizacja zajmujgca sie wspieraniem rozwoju oraz standaryzacja technologiczng wdrozen
inteligentnych licznikow w Unii Europejskie;.
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e Ograniczona interoperacyjnosg,

e Powolny spadek cen rozwigzan technologicznych.

Ograniczona interoperacyjnos¢ stwarza ryzyko niskiej popularyzacji ISD ze wzgledu na brak
dominujgcych standardéw technologicznych. W przypadku wystepowania na rynku wielu,
mato popularnych standardéw (zaréwno w zakresie komunikacji jak i funkcjonalnosci)
prawdopodobnie stopien akceptacji konsumentow bedzie niski, a ISD bedzie
wykorzystywane przez maty odsetek gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

Spadek cen rozwigzan technologicznych bedzie miat kluczowe znaczenie dla poziomu
akceptacji nowych rozwigzan przez konsumentéw. Ocenia sig, ze ceny urzgdzen ISD bedag
spada¢ w tempie kilku procent rocznie (podobnie jak miato to miejsce w przypadku
systeméw fotowoltaicznych w Niemczech po wprowadzeniu systemow wsparcia).

Rysunek 30. Spadek cen systeméw fotowoltaicznych w Niemczech

1 00%\
88% 85% @\,
72%

58%

. )
. . . . . l

2006 2007 2008 2009 2011 2011

Zrédto: German Solar Industry Association
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10. Kampania edukacyjna
10.1. Cztery etapy realizacji programu edukacyjnego

Przeprowadzenie programu edukacyjnego pomoze w dotarciu do catego spoteczenstwa i
przetamaniu barier niskiego poziomu zaangazowania, akceptacji spoteczenstwa oraz
podtrzymania i rozwoju ISD w segmentach docelowych. Przyktadowy program edukacyjny
moze by¢ prowadzony przy pomocy kampanii edukacyjnych realizowanych na czterech
poziomach.

Rysunek 31. Poziomy prowadzenia kampanii edukacyjnej

4. Bezp.1
kontakt

3. Lokalne media,
wydarzenia, samorzady

2. Internet, marketing
spotecznosciowy

Etapy

kampanii

1. Bezposredni

Zrédio: A.T. Kearney

Poziom 1. (Kampania krajowa) obejmuje caty kraj i zawiera ogdlne informacje adresowane
do catego spoteczenstwa. Przyktady kanatow komunikaciji:

e Publikacje prasowe,

o Konferencje prasowe,

e Programy telewizyjne (np. talk show),

¢ Reklamy w mediach o zasiegu ogdlnokrajowym (prasa, telewizja, radio).

Poziom 2. (Internet, marketing spotecznosciowy) zaktada dotarcie do konsumentéow za
posrednictwem Internetu. Przykiady kanatéw komunikacji:
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e Doradca on-line (chat),

¢ Newsletter,

e Dedykowana strona internetowa,

¢ Profile na portalach spotecznosciowych.

Poziom 3. (Lokalne media, wydarzenia, samorzady) obejmuje komunikacje na poziomie
lokalnych spotecznosci. Przekaz dopasowany jest do potrzeb poszczegdlnych regionow.
Przyktady kanatéw komunikaciji:

e Sponsoring lokalnych wydarzen,

e Materiaty informacyjne w lokalnych urzedach,

e Spotkania z lokalnymi stowarzyszeniami i organizacjami,
e Informacje w lokalnych mediach.

Poziom 4. (Bezposredni kontakt) to dotarcie doradcéw bezposrednio do konsumenta
(poprzez spotkanie lub przestanie dedykowanych materiatéw informacyjnych adresowanych
do wybranych konsumentéw). Komunikacja jest dopasowana do indywidualnych potrzeb
klienta. Przyktady kanatow komunikaciji:

o Warsztaty,

¢ Konsultacje domowe,

¢ Materiaty informacyjne wystane poczta,

e Uruchomienie dedykowanej linii telefonicznej.

Komunikacja na poszczegolnych poziomach powinna by¢ prowadzona stale aby
podtrzymywac i rozwija¢ zainteresowanie ISD. Aspekt ten jest ten wazny z uwagi na wyniki
wielu projektow pilotazowych wskazujgcych na poczgtkowe zainteresowanie wdrozeniami
ISD i stopniowe wygasanie zainteresowania jezeli odpowiednia komunikacja nie byta
utrzymywana.

Analiza wybranych programoéw edukacyjnych przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych
potwierdza skutecznos¢ prowadzenia programow edukacyjnych na wszystkich czterech
poziomach. Analizie poddano programy edukacyjne nastepujgcych firm energetycznych:

o CenterPoint Energy,

e Dominion,

e San Diego Gas & Electric,
e Pacific Gas and Electric.

Z danych przedstawionych w tabeli wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ amerykanskich firm
energetycznych prowadzi petng, czteroetapowg kampanie. Ciekawym przyktadem jest firma
PG&E, ktéra po poczatkowych porazkach (efekt Bakersfield) bardzo usprawnita i wzbogacita
program edukacyjny. Rezultaty wszystkich przeprowadzonych kampanii wskazujg na duzy
sukces i przetamanie barier.

Analiza wskazuje rowniez na réznorodnos¢ dziatan i nosnikow stosowanych
w poszczegolnych etapach. W pierwszym etapie dominujgcym elementem sg reklamy
w mediach o zasiegu krajowym / stanowym. W drugim etapie podstawowym dziataniem jest
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powstanie dedykowanej strony internetowej. Najprostszymi narzedziami trzeciego etapu jest
reklama w lokalnej prasie, a bardziej ztozona komunikacja obejmuje organizacje lokalnych
wydarzen. Ostatni, czwarty etap komunikacji najczesciej zawiera wystanie pocztg materiatow
informacyjnych (list, broszura) do gospodarstw domowych.

Tabela 10. Analiza programoéw edukacyjnych

Materiaty .
informacyjne .
wystane pocztg

. * Warsz
Poziom 4 arsztaty

Reklama na 0
samochodach
firmowych

Poziom 3 Lokalne wydarzenia

Doradca on-line .
(chat)

Mozliwos¢
sprawdzenia dat
instalacji

Newsletter
Dedykowana strona
internetowa, blog
Filmy

Poziom 2

Publikacje prasowe -
Konferencje

prasowe

* Programy

telewizyjne, reklamy
telewizyjne i

prasowe

Bilbordy

Poziom 1

Odsetek ludzi
Swiadomych
istnienia
inteligentnych sieci
wzrést w przeciggu
roku z 40% do 60%

Rezultaty

List informacyjny
Rozmowa
telefoniczna

Informacja w prasie

N/A

N/A

97% klientéw byto
poinformowanych o
instalacji (nie

wykonato telefonu do
firmy energetycznej)

Dedykowana linia
telefoniczna
Konsultacje domowe
Szybka odpowiedz na
skargi klientéw

Lokalne wydarzenia
Lokalne media
Lokalne publikacje
Dedykowany program
,Green Partner
Program”

Dedykowana strona
internetowa

* Media ogdlnokrajowe

* 99,84% klientow byto
zadowolonych z
instalacji (nie ztozyto
skargi/zazalenia)

Materiaty
informacyjne wystane
pocztg

Warsztaty
Dedykowana linia
telefoniczna

Audyt efektywnosci
energetycznej domu

Spotkania z lokalnymi
stowarzyszeniami i
samorzgdami
Organizacja
wydarzen ,Mobile
Tour”

Blog

Profil na Twitterze i
Facebooku

Filmy

Dedykowana strona
internetowa

Reklama w Internecie

Reklamy telewizyjne
Partnerzy detaliczni

Usprawniony i czesty
kontakt z klientem,
wzrost satysfakcji
klienta z korzystania
z ustug PG&E

Zrédto: CenterPoint Energy, Dominion, Pacific Gas and Electric, San Diego Gas & Electric
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W ostatnim okresie szczegodlnie czesto wykorzystywane sg kampanie informacyjne
prowadzone za posrednictwem Internetu i rozwigzan web 2.0. Amerykanska firma Opower,
zajmujgca sie doradzaniem konsumentom w oszczedzeniu energii elektrycznej, oparta swoj
model biznesowy o aplikacje pozwalajgcg na poréwnywanie witasnego zuzycia energii
elektrycznego z konsumentami o okreslonej charakterystyce. Firma odniosta sukces i
przyniosta amerykanskim konsumentom oszczednosci skali 250 milionéw dolaréw rocznie®®.
W pazdzierniku 2011 roku firma Opower rozpoczeta wspdlprace z portalem
spotecznosciowym Facebook oraz organizacjg ochrony zasobdéw naturalnych w celu
stworzenia wspolnej aplikacji promujgcej oszczedzanie energii elektrycznej. Aplikacja za
posrednictwem portalu Facebook umozliwia porownywanie zuzycia ze Srednig krajowa,
mieszkaniami o podobnej charakterystyce oraz znajomymi. Aplikacja zostata uruchomiona
w kwietniu 2012 roku. Miarg sukcesu Opower mogg by¢ odwiedziny siedziby spétki w 2010
roku przez Prezydenta USA Baracka Obame oraz planowane wejscie firmy na rynek
europejski.

Podobne rozwigzanie zostato wprowadzone w architekturze komunikacyjnej w stanie Teksas
— zunifikowany dla wszystkich firm energetycznych system komunikacji pozwala
konsumentom na poréwnywanie danych o zuzyciu energii elektrycznej™.

Firmy energetyczne w USA do kampanii edukacyjnych i komunikacji z klientem wykorzystujg
réwniez rozwigzania internetowe istniejgce na rynku. Najbardziej popularne z nich to
Facebook, Twitter oraz YouTube. W tabeli 11 zostaly przedstawione korzysci oraz
wykorzystanie portali przez firmy energetyczne w USA.

Tabela 11. Wykorzystanie rozwigzan internetowych przez firmy energetyczne w USA

Rozwigzanie Opis Wyniki

+ Wyzsza jakos¢ obstugi Klienta — jedng z kluczowych korzyscijest  Reliant Energy! p 19.500 x |« Uke
mozliwosé obstugi klienta bezposrednio przez portal Facebook Florida Power' ) 14.300 x & Lic

« Budowa wizerunku firmy energetycznej jako ,,przyjaciela

konsumenta” Detroit Edison’ p 13.100 x =" tke
- Zarzadzanie kryzysowe — portal Twitter sprawdza sie jako SDG&E? ) 16.400 x
l | narzedzie efektywnej komunikacji z klientem w czasie wydarzen ) )
} zwiazanych z zaktoceniem dostaw energii Public Service? b 9.700 x
+ Portal umozliwia przesytanie 140-znakowych komunikatow Vrigina Electric? ) 8.900 x

+ Edukacja konsumentéw — portal YouTube pozwala na szybkie Florida Power?® p 280 x YouffTH

YO u i\{vngan.ie tanie dotarcie do szerolfiej Iiczb}/ konsume.r.ltOW o Puget Sound® p 170 x Yu{D
Tuhe * Filmy umieszczane na portalu powinny oprécz edukacji zapewniaé

rozrywke oraz zachecaé do przekazywania linka znajomym Duke Energy® p 150 x Yo}
1. Liczba uzytkownikéw, ktorzy lubig profil firmy; 2. Liczba uzytkownikow $ledzacych profil firmy; 3. Liczba
uzytkownikow subskrybujgcych na kanat firmy
Zrédto: ZPryme

'* Stan na styczen 2012.
 Przyktadowo taka ustuga oferowana jest klientom Reliant Energy w ramach programu e-Sense.
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10.2. Rola instytucji publicznych w edukacji spoteczenstwa

Ze wzgledu na duze znaczenie inteligentnych technologii energetycznych dla catej
gospodarki i spoteczenstwa instytucje publiczne powinny zaangazowaé sie w programy
edukacyjne w celu zwiekszenia zaangazowania konsumentéw w rynku energii. Jednym z
zadan w tym zakresie jest koordynacja dziatah edukacyjnych wszystkich firm dziatajgcych w
tym obszarze na poziomie krajowym. W przypadku braku takiej koordynacji i niezaleznego
dziatania poszczegdlnych interesariuszy na rynku mogg powsta¢ nastepujace efekty:

o Dublowanie sie dziatan,

e Brak koordynaciji dziatan w czasie,

¢ Promocja wielu obszaréw zwigzanych z inteligentng energetyka,

e Zmniejszone zaufanie spoteczne,

e Ostabienie komunikacji ogdlnokrajowej ze wzgledu na ograniczony geograficzny
zasieg operacji pojedynczych firm.

W konsekwencji, przeprowadzenie kampanii edukacyjnej bytoby drozsze i z mniejszym
wpltywem na spoteczenstwo. W przypadku nieudanych wdrozen ISD w jednym regionie
Polski prawdopodobny bytby negatywny wplyw tego wdrozenia na postrzeganie ISD w
innych regionach kraju.

Wazne jest przygotowanie spdéjnej strategii komunikacji. Kluczowe elementy strategii zostaty
przedstawione na ponizszym rysunku.

Rysunek 32. Gtéwne elementy strategii komunikacyjnej

SOV

Etapy budowy strategii komunikacyjnej

Zrodto: A.T. Kearney

Komunikaty powinny by¢ definiowane z uwzglednieniem charakterystyki poszczegdlnych
segmentow klientow. Konsumenci roznig sie miedzy sobg m.in. w zakresie posiadanej
wiedzy o inteligentnych rozwigzaniach technologicznych, $wiadomos$ci ekologicznej, czasu
potrzebnego na adopcje nowych rozwigzan technologicznych. Segmentacja pozwala na
wyodrebnienie grup konsumentéw o podobnej charakterystyce, dzieki czemu mozliwe jest
lepsze dopasowanie tresci i formatu komunikacji w dalszych etapach budowania strategii
komunikacyjnej.

Celem drugiego etapu jest okreslenie ogdlinych zatozen odnosnie tego, jakie informacje bedag
zawierane w komunikatach. Przyktadowo tre$¢ komunikatow moze zawieraé informacje w
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nastepujagcych obszarach: ISD w kontekscie inteligentnych sieci, zasady dziatania rozwigzan
w zakresie ISD, korzysci ptyngce z zarzgdzania zuzyciem energii, wartos¢ dodana wdrozenia
dla konsumenta, wartos¢ dodana wdrozenia dla catej gospodarki i spoteczehstwa,
wyjasnienie watpliwosci zwigzanych 2z wdrozeniem, obligatoryjnos¢ / opcjonalnos¢
korzystania z ISD przez konsumentow.

Trzeci etap to zdefiniowanie formatu komunikatow. Materiaty komunikacyjne bedg
dopasowane do potrzeb grup odbiorcéw zdefiniowanych w pierwszym etapie. Przyktadowe
formaty komunikacji: wywiady z konsumentami zadowolonymi z ISD, logotyp nowej marki
wraz z zasadami uzycia, struktura informacji (kolejnos¢ przekazywania informacji),
prezentacja do wykorzystania w czasie lokalnych wydarzen i spotkan z organizacjami.

Ogdlna krajowa koordynacja dziatan wptywa roéwniez na opisane wczesniej cztery etapy
komunikacji programu edukacyjnego.

Krajowa kampania jest opracowywana we wspotpracy z gtownymi interesariuszami. Jej
szczegolty powinny zostaC wspdlnie uzgodnione przez gtdwnych interesariuszy. Na
poziomach drugim oraz trzecim poszczegodlni interesariusze prowadzg komunikacje zgodnie
z zaleceniami strategii komunikacyjnej. Na czwartym poziomie jest prowadzona
bezposrednia komunikacja z konsumentami.

10.3. Narodowy Plan Dziatania wprowadzony w USA

Pod koniec 2007 roku w Stanach Zjednoczonych zostata wprowadzona ustawa naktadajgca
na Federalny Urzad Regulacji Energetyki (Federal Energy Regulatory Commission)
nastepujgce obowigzki:

e Przygotowanie raportu oceniajgcego stan wdrozenia programéw odpowiedzi popytu
w catym kraju oraz przedstawienie potencjalnych korzysci z ich dalszego rozwoju,

¢ Przygotowanie ,Narodowego Planu Dziatania” dla programéw odpowiedzi popytu we
wspotpracy z interesariuszami, stanowymi urzedami regulacji energetyki oraz
organizacjami pozarzadowymi. Cele planu: identyfikacja wsparcia technicznego
potrzebnego poszczegdlinym stanom, identyfikacja potrzeb i zaprojektowanie
narodowego planu komunikacji oraz identyfikacja i rozw¢j dodatkowych narzedzi
wsparcia potrzebnych poszczegélnym stanom, konsumentom, firmom energetycznym
i dostawcom urzgdzen.

W 2010 roku zostat opublikowany Narodowy Plan Dziatania (NPD) oraz powstata
organizacja zrzeszajgca wszystkich interesariuszy programéw odpowiedzi popytu nazywana
koalicjg. Celem funkcjonowania koalicji jest wdrozenie NPD. Zgodnie z wymogami, znaczna
cze$¢ NPD zostata poswiecona budowie narodowego planu komunikacji. Rysunek 33
przedstawia schemat dziatania narodowego planu komunikaciji.
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Rysunek 33. Schemat dziatania narodowego planu komunikaciji

Parasol komunikacyjny

Poziom lokalny

Poziom krajowy

Konsumenci

Zrédto: Federal Energy Regulatory Commission

.Parasol komunikacyjny” jest kierowany przez koalicje i stuzy do wdrozenia narodowego
planu komunikacji. Do zadan realizowanych przez koalicje nalezg: opracowanie strategii
komunikacyjnej (segmentacja konsumentéw, tres¢ komunikatéw i format komunikacji) oraz
rozwéj programu (stworzenie bazy danych o dotychczas przeprowadzonych projektach
pilotazowych, identyfikacja potencjalnych lokalizacji nowych projektéw pilotazowych, ocena
efektdw po przeprowadzeniu nowych projektow pilotazowych). Koalicja prowadzi
komunikacje na dwéch poziomach:

o Na poziomie krajowym z wiladzami stanowymi, regulatorami oraz partnerami
ogolnokrajowymi,
e Na poziomie lokalnym z podmiotami wdrazajgcymi programy odpowiedzi popytu.

Celem komunikacji z pierwszg grupg jest budowa poparcia dla programéw odpowiedzi
popytu w miejscach, gdzie obecnie takie programy nie sg prowadzone lub jest brak planéw
ich rozpoczecia. Celem komunikacji z drugg grupg jest wsparcie kampanii edukacyjnych na
poziomie lokalnym. Lokalne podmioty wspotpracujgce z koalicjg bedg mogty korzysta¢ ze
strategii  komunikacyjnej oraz = wszelkich innych  materiatbw  wspomagajgcych
przeprowadzenie kampanii edukacyjnej w ramach wdrozenia technologii w zakresie ISD.
Wspodtpraca moze przebiega¢ wedtug dwoch modeli. Pierwszy nazywany programem
demonstracyjnym polega na peinym wykorzystaniu przez podmiot lokalny gotowego planu
kampanii edukacyjnej. Drugi model zaktada przeprowadzenie autonomicznej kampanii —
podmiot lokalny przy wykorzystaniu materiatdbw przekazanych przez parasol opracowuje
wiasng kampanie. W efekcie konncowym komunikacja dociera do konsumenta.
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10.4. Skuteczna edukacja klienta

Przeprowadzenie skutecznej kampanii edukacyjnej wymaga przede wszystkim jasnego
okreslenia rodzaju informaciji, ktére powinny zosta¢ przekazane odbiorcom. Mozliwe jest
wyodrebnienie czterech kluczowych pytan:

1. Czym jest ISD i w jaki sposéb dziata?

2. W jakim celu wprowadzane sg nowe technologie?
3. Jakie korzysci dla konsumenta niesie wdrozenie?

4. Jak konsument moze efektywnie korzystac¢ z ISD?

Wyijasnienie celowosci, mechanizmu dziatania oraz obstugi ISD wydaje sie zasadne dla
zrozumienia procesu wdrozenia przez uzytkownikéw. Doswiadczenia zaczerpniete
z wdrozen jednego z najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw energetycznych w Stanach
Zjednoczonych (PG&E) wskazuja, ze kwestie bezposrednich korzysci dla uzytkownika i
sposobow ich osiggniecia, majg znaczenie dla odniesienia sukces projektu. To samo zrédto
podkresla znaczenie segmentacji odbiorcéw na grupy o réznym stopniu swiadomosci na
temat produkcji, dostarczania i przetwarzania energii elektrycznej, odmiennym
zaangazowaniu i zainteresowaniu usprawnieniami umozliwiajgcymi oszczednosci oraz
predyspozycjami do szybkiej nauki wykorzystania urzadzen ISD. Amerykanska organizacja
»Association for Demand Response & Smart Grid” proponuje przeprowadzanie kampanii
informacyjnej z przekazem dopasowanym do poszczegoélnych grup odbiorcow:

e Kliencie o podwyzszonym ryzyku medycznym — ISD pozwoli na zmniejszenie
ryzyka braku zasilania urzgdzen medycznych poprzez szybszg reakcje operatora
w przypadku awarii, krotsze okresy braku zasilania oraz tatwiejsze zgtaszanie awarii,

e Klienci oszczedni — nowe rozwigzania umozliwig monitorowanie aktualnych kosztéw
zuzycia energii, otrzymywanie informacji o nadarzajgcych sie oszczednosciach
i w efekcie obnizenie wydatkow na energie,

e Entuzjasci technologii — ISD pozwoli im zarzgdza¢ urzgdzeniami gospodarstwa
domowego przez interfejs, ktory wybiorg,

¢ Klienci neutralni — Bez wzgledu na swojg aktywnos$¢, uzyskajg lepszg obstuge oraz
lepszag niezawodnosc sieci,

e Klienci ekologiczni — wdrozenie ISD przyczyni sie¢ do zwiekszenia poziomu
generacji rozproszonej, zmniejszenia poziomu zuzycia energii oraz optymalizaciji
inwestycji w budowe nowych mocy wytwaorczych,

e Kilienci lubigcy komfort — Wdrozenie ISD zwiekszy komfort uzytkowania
mieszkania. Automatyzacja pozwoli na lepsze gospodarowanie urzgdzeniami
elektrycznymi.

Wybdr uzytkownikébw do poszczegodlnych grup moze byC dokonany poprzez ich wiasng
deklaracje (np. na stronie internetowej kampanii, podczas instalacji ISD) lub poprzez analize
danych o uzytkowniku. Analiza przedstawiona w rozdziale dotyczacym badania zachowania
konsumentéw pozwala na wyciggniecie nastepujgcych, podstawowych wnioskow:

e Grupa gospodarstw domowych, dla ktdérych ograniczanie kosztéw energii jest wazne,
stanowi znaczng czesc¢ spoteczenstwa,
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¢ Dla wielu konsumentéw zapewnienie niezawodnosci dostaw energii elektrycznej jest
istothym zagadnieniem. Sg oni gotowi ponosi¢ dodatkowe koszty za tego typu
rozwigzania,

e Segment klientow ekologicznych jest niewielki (ponizej 10% spoteczenstwa), ale z
drugiej strony zawiera najbardziej aktywnych konsumentéw,

e Segmentacja ze wzgledu na wysokos¢ rachunku jest utrudniona z powodu matej
korelacji aktywnosci konsumentdéw z miesiecznym kosztem za energie elektryczng,

e Brak jednoznacznych wynikow wskazujgcych na mozliwos¢ segmentacji ze wzgledu
na miejsce zamieszkanie (aczkolwiek zauwazalna jest wieksza aktywnosc
konsumentéw z miast sredniej wielkosci).

Niezaleznie od prowadzenia kampanii edukacyjnej w zakresie budowania zaangazowania
konsumentdw wymagane jest przekazywanie informacji ograniczajgcych obawy przed
wdrozeniem. Organizacja ,Association for Demand Response & Smart Grid” wybrata
najwazniejsze kwestie, ktére powinny zosta¢ poruszone w tym zakresie:

e Zachowanie dotychczasowej polityki ochrony konsumenta,

¢ Obawa przed zdalnym odtgczeniem uzytkownika,

o Wplyw wprowadzenia zmiennych taryf na budzet gospodarstw domowych
osiggajgcych najnizsze przychody,

o Wplyw na gospodarstwa korzystajgce z urzgdzeh waznych dla ochrony zdrowia,

o Doktadnosé pomiaru nowych licznikow,

o Jakos¢ interaktywnej komunikacji,

e Poczucie wyboru i kontroli uzytkownika nad doborem taryfy, dziataniem systemu,

o Przejrzystos¢ finansowania projektu,

o Bezpieczenstwo i prywatnosé w stosunku do administratora systemu i oséb trzecich,

o Szkodliwos¢ instalowanych urzadzen, szczegdlnie emisja fal elektromagnetycznych.

Sposrdéd zaproponowanych zagadnien, dla warunkéw w Polsce wydaje sie, ze kluczowe
bedzie przekazanie informacji w zakresie doktadnosci pomiaru licznikow, wptywu fal
elektromagnetycznych na zdrowie oraz bezpieczenstwa danych.

W kontekscie potrzeby przeprowadzania kampanii edukacyjnej warto w szerszy sposob
odwotac¢ sie do miedzynarodowych doswiadczen. Wyniki projektow pilotazowych wskazujg,
ze zastosowanie edukacji podczas programoéw cenowych typu TOU ma kluczowe znaczenie
dla osiggniecia pozgdanej redukcji zapotrzebowania na moc szczytowa. Brak inicjatyw na
rzecz poszerzenia wiedzy uczestnikow projektow pilotazowych, zgodnie z ponizszym
wykresem, przektada sie na wzrost kosztow energii elektrycznej ponoszonych przez
konsumenta o 1%. Zastosowanie edukacji w przebadanych projektach pilotazowych
przyniosto spadek wydatkéw na energie 0 4%.
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Wykres 36. Wptyw edukaciji na redukcje kosztéw energii przy programach cenowych typu TOU

4%
Il Projekty z edukacjg uczestnikow
I Projekty bez edukacji uczestnikow

-1%

Zrodio: VaasaETT

Posdrod doswiadczen opisywanych przez inicjatorow projektéw pilotazowych wymienia sie
nastepujgce wnioski:

o Konsument powinien przede wszystkim otrzymac informacje w zakresie mechanizmu
dziatania ISD, oferowanych korzysci oraz sposobu wykorzystania dynamicznych
programow cenowych,

e Wazne jest prowadzenie edukacji zarébwno w zakresie wprowadzenia do
wykorzystania nowych rozwigzan, jak i przypominania przekazanej wczesniej wiedzy,

o Komunikaty najczesciej przekazywane sg przez portale informacyjne lub w regularnie
przesytanych broszurach,

o Nalezy zakreslic diugoterminowq strategie komunikacyjng w celu podtrzymania i
rozwoju wykorzystania ISD.

11. Analiza dodatkowych ustug i rozwigzan zwigzanych
z wdrozeniem ISD

11.1. Generacja rozsiana oraz magazynowanie energii
elektrycznej

Wdrozenie ISD utatwia podigczenie do sieci domowej urzgdzen generacji rozsianej,
rozumianych jako mate zrddta energii przytgczane do sieci niskiego napiecia, i rowniez
lepsze ich wykorzystanie. Szczegdlna uwaga przypisywana jest ekologicznym, odnawialnym
zrodtom, takim jak turbiny wiatrowe oraz ogniwa fotowoltaiczne. W Polsce do korica 2020
roku, zgodnie z Krajowym Planem Dziatan na rzecz Odnawialnych zrodet Energii, zaktada
sie budowe 100 tys. instalacji elektrowni wiatrowych o fgcznej mocy 500 MW. Istotng role w
realizacji zatozen moze odegraé generacja rozsiana wspierana przez rozwigzania w zakresie
ISD.

Wykorzystanie rozsianych, odnawialnych zrédet energii niesie ze sobg szereg korzysci:

e Brak bezposredniej emisji dwutlenku wegla i innych substancji szkodliwych,
o Zwiekszenie niezawodnosci sieci,
e Optymalizacja inwestycji w infrastrukture przesytowa,
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e Zmniejszenie strat przesytowych.

Dodatkowo na rynku dostrzegalna jest wyrazna tendencja spadku cen urzgdzenh stuzacych
do generacji. W zwigzku ze spadajgcymi cenami okres zwrotu inwestycji bedzie ulegat
skréceniu. Dodatkowo, gospodarstwa domowe oraz mate przedsiebiorstwa prawdopodobnie
beda akceptowac diuzszy czas oczekiwania na zwrot poniesionych kosztéw instalacji zrodet
generacji rozsianej ze wzgledu na rosngcg swiadomos¢ ekologiczng. Decyzja o instalacii
turbiny wiatrowej, czy ogniwa fotowoltaicznego moze by¢ w duzej mierze dyktowana checig
ochrony s$rodowiska naturalnego, a nie kalkulacjg ekonomiczng. Zwiekszenie $wiadomosci
spoteczehstwa o mozliwosci zainstalowania urzadzen generacji rozsianej moze by¢
wspierane dzieki przeprowadzeniu kampanii edukacyjnej, ktéra mogtaby by¢ zrealizowana
réwnolegle z kampanig promujacg ISD. Waznym elementem rozwoju generacji rozsianej jest
gtéwnie odpowiednia regulacja i pojawienie sie programow wspierajgcych finansowanie.
Doswiadczenia innych krajdw w tym obszarze =zdajg sie potwierdza¢ istotnosé
zaadresowania tych dwéch obszaréw.

Wdrozenie ISD moze przyczyni¢ sie do przyspieszenia rozwoju generacji rozsianej oraz
lepszego wykorzystania mozliwosci przez nig oferowanych. ISD umozliwia fatwe i proste
przytaczenie do instalacji elektrycznej gospodarstw domowych matych zrédet wytworczych.
W czasie rzeczywistym energia pobrana z sieci energetycznej oraz dostarczona z wtasnego
zrodta jest bilansowana na poziomie gospodarstwa i monitorowana, dzieki czemu uzytkownik
ma poczucie $wiadomosci sposobu dziatania i kontroli nad systemem. Dodatkowo ISD
umozliwia doktadng analize zyskow pochodzgcych z ogniwa, turbiny wiatrowej, co utatwia
kalkulacje i planowanie finansowe. Przekazywanie biezgcych informacji o korzysciach
osiaganych dzieki generacji rozsianej bedzie pozwala¢ na zaanagzowanie uzytkownikow.
Jednoczesnie podigczenie zrodet generacji rozsianej moze pozwoli¢ na ich kontrole przez
przedsiebiorstwo energetyczne (np. w przypadku zbyt duzej generacji w okresach niskiego
zuzycia mozlie jest ich wytgczenie).

Jednym z waznych elementéw lepszego wykorzystania zrédet rozsianych jest rozwdj
technologii w zakresie magazynowania energii. Na catym Swiecie prowadzone sg bardzo
intensywne badania majgce na celu wytonienie rozwigzania taniego, uniwersalnego i
skalowalnego w tym zakresie. Duze nadzieje poktadane sg w konstrukcji akumulatorow
duzej pojemnosci, instalowanych w samochodach elektrycznych. Dzieki efektowi skali oraz
rutynie gospodarstw domowych, aby tadowac baterie samochodu poza szczytem konsumpciji
energii elektrycznej, np. w nocy, problem magazynowania energii moze niedtugo znalez¢
rozwigzanie. Obecnie coraz wiekszg popularnos¢ w Stanach Zjednoczonych oraz Azji
zdobywajg samochody hybrydowe, ktore sg etapem posrednim pomiedzy samochodami z
silnikami spalinowymi a samochodami z silnikami elektrycznymi.

Uzupetnienie ISD o rozproszone zrddfa energii oraz systemy magazynowania zdecydowanie
zwiekszy atrakcyjnos¢ wdrozenia oraz przyniesie wiele dodatkowych korzysci.
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11.2. Nowe ustugi

Wprowadzenie inteligentnych technologii energetycznych, w tym ISD, pozwala na
uruchomienie i oferowanie szeregu nowych ustug majgcych zwiekszy¢é komfort,
oszczednosci i bezpieczenstwo  uzytkownikdw  przy  wykorzystaniu  infrastruktury
energetycznej. Juz teraz w wielu wdrozeniach oferowanych jest szereg ustug, dostepnych w
oparciu o instalowane rozwigzania techniczne, najwazniejsze z nich to:

o Automatyczne wykrywanie uszkodzen i bledéw w dzialaniu sieci — dzieki
uzupetnieniu sieci o sensory i inteligencje, system zarzadzania siecig jest w stanie
sam diagnozowaé uszkodzenia. Efektem jest skrocenie czasu naprawy i zwiekszenie
jej niezawodnosci.

e Alarmy energetyczne — jest to personalizowana ustuga pozwalajgca na wysytaniu
uzytkownikowi maila, SMSa, rozmowe telefoniczng z pracownikiem dostawcy energii
w przypadku zdarzen takich jak przekroczenie limitu taryfy, nadmierne zuzycie
energii, nadchodzgce zaktdcenia w dziataniu sieci itp.

o Panel rozdzielczy konsumenta — ustuga pozwalajgca na potgczenie sie za pomocg
réznych interfejséw (przegladarka internetowa / smartfon) z panelem informujgcym
o historii zuzycia energii, trendach oraz poradach na temat sposobdw redukciji
zZuzycia.

e Programy odpowiedzi popytu - przedsiebiorstwa energetyczne organizujg
programy, w ktérych uzytkownicy w zamian za okreslone korzysci (darmowe
urzgdzenia, bonifikata pieniezna) zobowigzujg sa do akceptacji okreslonych dziatan
na rzecz ograniczania zapotrzebowania na moc szczytowg. Do najpopularniejszych
rozwigzan nalezg: automatyczne wytgczanie klimatyzacji w szczycie energetycznym,
regulowanie programowalnego termostatu, wylgczanie/wtgczanie wybranych
urzadzen.

e Inteligentny dom - ustuga zarzadzania zintegrowanym systemem urzadzen
elektrycznych w catym domu. System pozwala na automatyzacje i zdalne
zarzgdzanie np. Swiattami, ogrzewaniem, pralka, zmywarka.

e Automatyczne wylaczanie urzadzen — ustuga pozwalajgca na zdalnie wytgczone
przez dostawce / operatora sieci urzgdzania po stronie odbiorcy np. w godzinach
szczytu.

e Przylaczanie rozsianych zrédet energii — ustuga pozwala na zainstalowanie
rozproszonego zrodta energii (np. ogniw fotowoltaicznych, turbiny wiatrowej).
Uzytkownik jest rozliczany z uwzglednieniem energii zuzytej i dostarczonej do sieci.

e Ustugi swiadczone przez firmy typu ESCO - ustugi doradztwa konsumentom
w zakresie obnizania kosztéw energii elektrycznej. Wprowadzenie nowych
inteligentnych technologii energetycznych umozliwia zwiekszenie skutecznosci tego
typu ustug.

e Poréwnanie profilu z innymi uzytkownikami — mozliwo$¢ poréwnania zuzycia
energii elektrycznej ze Srednim zuzyciem okreslonych segmentéw konsumentow.
Mozliwe sg rézne warianty, np. poréwnanie z gospodarstwami o podobnym profilu
uzytkownikow, wyposazeniu, najoszczedniejszymi, najmniej oszczednymi.

o Sprzedaz produktow i ustug innych — ISD dostarcza kanat sprzedazy ustug spoza
energetyki (ubezpieczenia, telekomunikacja i inne).
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o Ustugi finansowe — Personalizowane urzadzenia ISD pozwalajg na dostarczenie
ustug bankowych i ustug zwigzanych z autentykacjg klienta.

Wdrozenie pewnych ustug jest planowane w przysztosci, a ich $wiadczenie jest obecnie
utrudnione ze wzgledu na ograniczenia prawne, technologiczne oraz akceptacji spoteczne;.
Przyktadami takich ustug sa:

e Automatyczne tadowanie magazynéw energii — celem tych ustug jest osiggniecie
oszczednosci poprzez magazynowanie energii, gdy jest tania np. w nocy
I uzytkowanie jej w czasie, gdy jest droga w ciggu dnia. Trudnosc¢ lezy w znalezieniu
funkcjonalnego magazynu energii. Przykladem takiej ustugi jest tadowanie baterii
samochodu elektrycznego w nocy lub wykorzystanie piecow akumulacyjnych,

e Segmentacja konsumentéw obcigzenia — analizujgc przebieg czasowy zuzycia
energii elektrycznej konsumenta (analiza dopuszczalna jest jedynie po uzyskaniu
zgody konsumenta) mozliwe jest przeprowadzenie segmentacji i zaproponowane
ustug dopasowanych do potrzeb konsumenta,

e Zaawansowanie programy odpowiedzi popytu — obecnie prowadzone sg projekty
pilotazowe programéw odpowiedzi popytu pozwalajgcych na zaawansowane
programowanie ISD w celu wywazenia preferencji uzytkownika w zakresie
oszczedzania i komfortu,

e Inne ustugi — wdrozenie inteligentnych sieci oraz ISD umozliwia tworzenie, wielu
nowych ustug. Ich rozwdj jest praktycznie nieograniczony.

Jedng z idei Inteligentnych Sieci jest umozliwienie projektowania i wprowadzania nowych
ustug szybciej oraz mniejszym kosztem. W ten sposob zachodzi zmiana w dotychczasowe;j
relacji pomiedzy odbiorcg energii, a jej dostawca.

11.1. Rekomendacje dalszych analiz

Na tym etapie rekomendowane jest przeprowadzenie dalszych analiz dla proponowanych
rozwigzan technologicznych na bazie projektow pilotazowych. Jednym z najwazniejszych
zagadnien jest weryfikacja wptywu dziatania ISD na zachowania konsumentow. Konkluzje
przedstawione w niniejszym opracowaniu opierajg sie przede wszystkim na przegladzie
badan i wynikow projektéw pilotazowych prowadzonych za granicg oraz na badaniu
ankietowym polskich gospodarstw domowych. Zrédta te stanowig duzg warto$é natomiast
konieczna jest weryfikacja polskiej specyfiki w projektach pilotazowych. Realizacja projektow
pilotazowych bedzie rowniez zrédtem informacji w zakresie definiowania kierunkéw rozwoju
technologii i standardéw technologicznych. Zaprezentowane w niniejszym raporcie
przyktadowe architektury ISD wskazujg na mnogos¢ koncepciji i rozwigzan w tym zakresie.
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12. Zatgczniki

ATKearney

12.1. Karty projektéw poddanych analizie

Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni
Termin realizacji

Lokalizacja

Cel projektu

Elementy technologiczne
badane w projekcie

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

Enegy@home

Enel

Electrolux, Indesit, Telecom.

Rozpoczecie pilotazu planowane byto na 4 kwartat 2011.

Wiochy

Zdefiniowanie otwarte] i standardowej platformy dla komunikacji miedzy wszystkimi
elementami ISD.

Brama et . S Inteligentne
domowa Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja urzadzenia
v v V2 V2 v v'2

ZigBee (do komunikacji bramy z inteligentnymi urzadzeniami), WiFi(do komunikacji
bramy z komputeremi innymi elementami lokalnej sieci domowej)

Brak informacji o planowanych programach edukacyjnych.

Celem projektu jest doktadna analiza mozliwosci komunikacji pomiedzy licznikiem
(smart info), bramg domowa, interfejsemi inteligentnymi urzgdzeniami oraz
funkcjonalnosciami jakie te elementy powinny posiadaé. Zidentyfikowane grupy
scenariuszy: (1) dostep uzytkownika do petnych danych o zuzyciu energiii jgj
kosztach (2) urzadzenia indywidualnie proponujg uzytkownikowi najkorzystniejsze
godziny pracy na podstawie programéw cenowych typu TOU (3) kompleksowy plan
pracy wszystkich urzadzen na podstawie taryf, charakterystyki zuzycia energii
poszczegolnych urzadzen oraz preferencjii ograniczen uzytkownika.

Brak dalszych planéw wdrozeniowych. Po przeprowadzeniu projektow pilotazowych
planowane jest opracowanie standardéw komunikacyjnych.

Liczba uczestnikow

b.d.

Klient biznesowy

b.d.

Klient indywidualny

Dodatkowe informacje

« Brak informacji o rozpoczeciu projektow
pilotazowych i innych pracach projektowych.

* Na obecnejfazie projektu opublikowane
zostaly zatozenia do projektow pilotazowych
w podziale na trzy grupy urzadzen:

inteligentny licznik (smart info), brama
domowa oraz inteligentne urzadzenia.

» Projekt jest przyktadem wspotpracy wielu
interesariuszy:
— firma energetyczna (Enel);
— producenci AGD (Electrolux, Indesit);
— firma telekomunikacyjna (Telecom).

1. Aplikacje | wyswietlacze sg traktowane w badaniu jako jedna grupa — interfejs uzytkownika
2. Termostat, przetacznik oraz inne inteligentne urzadzenia sa traktowane badaniu jako jedna grupa — inteligentne urzadzenia
Zrodto: Energy@home, AT. Kearney
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Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni
Termin realizacji
Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
badane w pilotazu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej San Diego Gas & Electric

In Home Display Program | In Home Energy Controls Program | Smart Thermostat
Program | Smart Energy Solutions.

San Diego Gas & Electric
Tendril!
Czerwiec? — grudzien 2011, prawdopodobne przediuzenie projektéw pilotazowych.

Kalifornia, Stany Zjednoczone

Stopien ograniczenia zuzycia prgdu poprzez zastosowanie |SD. Zbadanie zachowan
konsumentéw i poziomu akceptacji ustug opartych o ISD.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat |Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v v3 V'3 v

ZigBee SEP 1.0, szerokopasmowe potaczenie internetowe.

Edukacja uczestnikow obejmowata szkolenia przeprowadzane w trakcie instalacji
urzgdzen oraz uruchomienie strony internetowej programu.

Najwazniejsze wyzwania: zachowania klientéw, bezpieczenstwo danych, model
finansowania, standardy komunikacji (SEP 2.0) oraz interoperacyjnos¢ urzadzen.
Szczegotowe wyniki przeprowadzanych projektow pilotazowych majg zostaé
opublikowane w pierwszej potowie 2012. Wstepne wyniki projektu In Home Display
Program wskazuja, ze ponad 75% uczestnikéw zwracato uwage na informacje
wyswietlane na IHD i podjeto dziatania w celu ograniczenia zuzycia energii.

W 2012 roku SDG&E planuje zwiekszenie liczby klientéw objetych projektami
pilotazowymi do 5.000. W najblizszej przysztosci SDG&E nie planuje wdrozenia na
duza skale.

Liczba uczestnikow

552

160

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* Wramach dwdch projektow uruchomione
zostaty strony internetowe dla uczestnikow:
— Strona In Home Energy Controls
— Strona In Home Display

+ SDG&E uzaleznia dalsze aktywne
prowadzenie projektow pilotazowych i badan
rynkowych od pozyskania znaczgcego
wsparcia publicznego.

+ SDG&E na obecnym etapie zrozumienia
mozliwoscii ryzyk ostrozne podchodzido
rozwigzan typu ISD i planuje dokfadne
zbadanie rynku, szczegdlnie w zakresie
programow zarzgdzania energig.

1. Brak danych dla pilotéw Smart Thermostat Program i Smart Energy Solutions

2. Projekt In Home Display Program rozpoczat sie w marcu 2011

3. Elementy technologiczne nie wprowadzone w pilotazu In Home Display Program
Zrodio: San Diego Gas & Electric, AT. Kearney
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Nazwa projektu
Firma energetyczna

Partnerzy technologiczni
Termin realizacji
Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
badane w pilotazu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej Pacific Gas and Electric

Initial Rollout Phase | Early Adopter Phase | Mass Market Phase.
Pacific Gas and Electric Company.

Control42,

Pierwsza faza marzec — grudzien 2012, druga faza poczatek 2013 — przefom
2014/2015, rozpoczecie trzeciej fazy styczen 2015.

Kalifornia, Stany Zjednoczone

Zbadanie satysfakc;ji klientow z korzystania z ISD. Ocena rozwoju rynku dostawcow
urzgdzen 1SD. Budowa struktur biznesowych zwigzanych z I1SD.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v V'3

ZigBee SEP 1.0 w pierwszej i drugiej fazie, ZigBee SEP 2.0 w trzeciej fazie.

Uczestnicy badania wezma udziat w programach edukacyjnych majacych na celu
petne uswiadomienie cech i korzysci z zastosowania systemow ISD.

Do kluczowych wyzwan zidentyfikowanych przez PG&E naleza: certyfikacja

i interoperacyjnosé urzadzen (mozliwosc podigczenia do ISD urzadzen zakupionych
niezaleznie przez klienta), standardéw komunikacji (SEP 2.0), budowa struktur
biznesowych (wsparcie klienta, rejestracja nowych urzadzen), zapewnienie wysokiej
satysfakcji klienta, rozwdj rynku dostawcow urzadzen.

Druga faza projektu przewiduje zwiekszenie liczby uczestnikow do 5.000. W trzeciej
fazie planowane jest stworzenie platformy pozwalajgcej na masowe wdrozenie
rozwigzan 1SD.

Liczba uczestnikow!

500

0

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci
obstugi klienta i sprawdzenia zastosowanych
technologii w pierwszej fazie projektu
instalacja i rejestracja systemu ISD bedzie
przeprowadzana przez pracownikéw firmy.

* Planowany projekt pilotazowy PG&E ma na

celu przede wszystkim zbudowanie

i sprawdzenie modelu biznesowego
pozwalajgcego na wysoka jakos¢ obstugi
klienta, ktoéry z wtasnej inicjatywy bedzie
chciat zainstalowaé¢ w domu system ISD.
Dodatkowe programy zarzadzania zuzyciem
energii majg by¢ ewentualnie wprowadzane

1. Dotyczy pierwsze] fazy projektu

2. Dotyczy pierwszej fazy projektu. W dalszych fazach wykorzystywane beda urzadzenia réwniez innych dostawcow

3. Wdrugiej i trzeciej fazie projektu przewidywana jest mozliwos¢ podtaczenia przez klienta dowolnego, certyfikowanego urzadzenia
Zrodio: Pacific Gas and Electric Company, A.T. Kearney

w trzeciej fazie.
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Nazwa projektu
Firma energetyczna

Partnerzy technologiczni
Termin realizacji

Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
badane w pilotazu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej Southern California Edison

HAN Implementation Plan Phase 1 | HAN Implementation Plan Phase 2.
Southern California Edison

Brak dedykowanych partnerow.

Pierwsza faza grudzien 2011 — grudzien 2012, planowane rozpoczecie drugiej fazy
grudzien 2012.

Kalifornia, Stany Zjednoczone

Stopien ograniczenia zuzycia energii poprzez zastosowanie 1SD. Budowa struktur
biznesowych zwigzanych z ISD. Budowa narzedzi i programoéw zarzgdzania energig.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v V2 '3

ZigBee SEP 1.0 w pierwszej fazie, ZigBee SEP 1.1 w drugiej fazie.

W ramach badania uczestnicy otrzymajg materiaty edukacyjne oraz telefoniczny
dostep do centrum obstugi klienta (call center).

SCE wyznaczyto pare celdw, ktérych osiagniecie przyspieszy masowe wdrozenie
ISD: standard komunikacji (SEP 2.0), budowa struktur biznesowych (szeroko
rozumianych), budowa narzedzi i programow zarzadzania energig oraz
interoperacyjnosc¢ urzgdzen.

Obie fazy projektu majg objgc 500 uczestnikéw. Brak wyznaczonego terminu dla
rozpoczecia masowego wdrozenia.

Liczba uczestnikow

5001

0

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* Docelowo rozwigzania 1SD beda dostepne
dla wszystkich klientéw, o zuzyciu
nieprzekraczajgcym 200 kW rocznie.

* Proponowany przez SCE zakres
obowigzkow firmy w kontekscie wdrazania
systemoéw I1SD: administrowanie programami
zarzadzania energia, rejestracja urzadzen
oraz centrum obstugiklienta.

» Wizja SCE w zakresie projektow
pilotazowych obejmuje budowanie modelu
biznesowego oraz badanie efektywnosci

1. Dodatkowo w projekcie moze wziac udziat do 10.000 uczestnikéw, kiorzy nie zostana objeci szczegdlowym badaniem programéw zarzgdzania energia.

2. Dotyczy drugiej fazy projektu

3. Wobu fazach projektu przewidywana jest mozliwos¢ podtaczenia przez klienta dowolnego urzadzenia kompatybilnego z
inteligentnymi licznikami SCE

Zrodio: Southern California Edison, A T. Kearney
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Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni
Termin realizacji

Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
badane w pilotazu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu organizacji CCET

Demand Reponse Pilot

Reliant, TXU Energy, Direct Energy
CenterPoint, Oncor, Comverge
Styczen — pazdziernik 2008

Texas, Stany Zjednoczone

Zbadanie mozliwosci ISD i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem programow
odpowiedzi popytu dla klientéw indywidualnych.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v v v

ZigBee w Houston, HomePlug w Dallas

Brak edukacji uczestnikow.

Osiagnieta redukcja zapotrzebowania na moc na jedno gospodarstwo domowe
wyniosta 0,6 kW (znacznie ponizej oczekiwan). Wybrane wyniki ankiety
przeprowadzonej wsrod uczestnikéw na koniec badania: ok. 20% oséb byto
niezadowolonych lub bardzo niezadowolonych z uczestnictwa w programie, 78%
os6b nie zauwazyto zewnetrznej kontroli termostatu, najwazniejszymi czynnikami
motywujacymi do przystgpienia do programu byly: oszczednosé pieniedzy (33%),
oszczednosé energii (27%), mozliwos¢ programowania termostatu (20%).

Brak planéw kontynuacji projektu.

Liczba uczestnikow

3462

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

« W zatozeniach w programie miato
uczestniczy¢ 1.000 konsumentoéw, jednak
organizatorom nie udato sie pozyskac
odpowiedniejliczby chetnych.

» Osiggnieta redukcja zapotrzebowania na
moc w wysokosci 0,6 kW byta niska w
poréwnaniu do oczekiwan. Dla poréwnania
spadek zuzycia w programie On Call na
Florydzie (opartym na prostej komunikaciji
PLC)wyniost 1,44 kW. Przyczynami niskiego
wyniku wg. CCET byly zastosowanie
nieefektywnych strategii ograniczania
zuzycia energii oraz opoznienia

1. Center Forthe Commercialization of Electric Technologies spowodowane warunkami pogodowymi.

2. 133 uczestnikéw w Houston oraz 213 w Dallas
Zrodto: Center For the Commercialization of Electric Technologies, A.T. Kearney
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Nazwa projektu
Firma energetyczna

Partnerzy technologiczni

ATKearney

Karta projektu firmy technologicznej Green Energy Options

Visible Energy Trial. Uczestnicy badania zostali podzielenina 4 grupy: The Solo,
The Duet, The Trio oraz The Control.

Brak

Green Energy Options (inicjator projektu). University of East Anglia (partner
merytoryczny).

Liczba uczestnikow

Termin realizacji 2008-2009
o , i} 275
Lokalizacja Wschaéd Anglii
Cel badania E‘tr?lf)ci;rlﬁgraniczenia zuzycia energii poprzez zastosowanie |1SD o roznych _ : 0
5 ' e o Klient indywidualny Klient biznesowy
rama - - N nteligentne
Elementy technologiczne domowa Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja urzadzenia
badane w pilotazu , , v v "
Dodatkowe informacje
Technologia ]
komunikagtl:yjna ZigBee + Opis urzadzen otrzymanych przez

poszczegdine grupy konsumentow:

— The Solo: podstawowy wyswietlacz
monitorujacy biezgce zuzycie,

— The Duet: powiekszony ekran
pozwalajacy na przytaczenie
i monitorowanie (poprzez przetgczniki) do
szesciu urzgdzen,

— The Trio: duzy wyswietlacz,
zaawansowany monitoring oraz do 100
dodatkowych urzadzen,

— The Control: zaawansowany monitoring,
brak wyswietlacza.

Edukacjauczestnikow

badania Brak informac;ji o podjetych dziataniach edukacyjnych uczestnikéw badania.

Woyniki wywiadow przeprowadzonych z uczestnikami: 65% — 89% czesciejwylacza
urzgdzenia, 71% — 88% czesciejwylacza swiatto, 51% — 75% bardziej efektywnie
korzysta z urzadzen, 52% — 68% uwaza, ze ograniczyto konsumpcje, 57% — 70%
pozytywnie ocenito wyswietlacz. Brak szczegétowychwynikéw badania.

Kluczowe wnioski dla projektu GEO: konsumentom nalezy przypominac o
koniecznoscizarzadzania energig oraz nalezy stopniowo zwiekszac¢ ilos¢
wyswietlanych informacji.

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe Brak planéw kontynuacji projektu.

1. Uczestnicy wszystkich grup poza The Solo mieli mozliwos¢ przytaczania do ISD dodatkowych urzadzen (poprzez przetgaczniki)
Zrodio: Green Energy Options, SmartRegions, Tyndall Centre, A T. Kearney
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Nazwa projektu
Firma energetyczna

Partnerzy technologiczni
Termin realizacji
Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
badane w pilotazu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej NV Energy

NV Energize
NV Energy

Control4.

Potnocna Nevada styczen 2012 — grudzien 2013, potudniowa Nevada styczen 2013
— grudzien 2014.

Nevada, Stany Zjednoczone

Projekt pilotazowy 1SD na duzg skale.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v v v v'2

ZigBee SEP 1.0.

Program edukacyjny uczestnikow badania zawiera szkolenia, przykfady, informacje
zwrotne oraz bezposrednikontakt z pracownikami NV Energy (m.in. podczas
instalacji). Materiaty przekazywane sg w formie wydrukéw lub przez Internet.

Najwiekszym wyzwaniem dla masowego wdrozenia |SD jest zbudowanie zaufania
klientéw. Kluczowe jest rowniez jednoczesne rozwijanie struktur biznesowych i
rozwigzan technologicznych. W ocenie NV Energy czynniki te sg réownie wazne dla
osiggniecia koncowego sukcesu.

W przysztosci NV Energy planuje masowe wdrozenie |SD.

Liczba uczestnikow

16.400°

0

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* Uczestnicy wdrozenia otrzymujg roczng
gwarancje braku wzrostu rachunku za
energie po przystgpieniu do programu.

* NV Energy jako pierwsza firma na swiecie
rozpoczeta wdrozenie ISD na tak duzg skale.

« Firma ocenia, ze kluczem do sukcesu
szybkiego masowego projektu byto przyjecie
strategii ,fast follower” w stosunku do
pionieréw rynku (SDG&E, PG&E).

1. 9.500 uczestnikow w pétnocne] Nevadzie oraz 6.900 w poludniowej Nevadzie
2. Uczestnicy badania maja mozliwo$¢ podigaczenia dowolnego urzadzenia kompatybilnego z kontrolerem Control4
Zrodio: NV Energy, U.S. Department of Energy, portale branzowe, A T. Kearney
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Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni

Termin realizacji

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej BC Hydro

In-home Feedback Tools (w ramach projektu Smart Metering Program).

BC Hydro

Partner technologiczny nie zostat wybrany. Obecnie trwajg konsultacje pomiedzy BC
Hydro i dostawcami urzadzen 1SD.

2012-2014

Liczba uczestnikow!

Lokalizacja British Columbia, Stany Zjednoczone
Cel badania Budowa platformy umozliwiajgcej klientom podigczanie wlasnych urzadzen I1SD. b.d. b.d.
I 1 1
Brama ‘i ; nacia | INteligentne Klient indywidualny Klient bizneso
Elementy technologiczne  domowa Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja urzadzenia yw y wy
badane w pilotazu
v V2 v

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ZigBee SEP 1.1.

W trakcie programu zostanie uruchomione specjalne centrum telefoniczne, gdzie
klienci beda mogli uzyska¢ od przeszkolonych pracownikow informacje
o mozliwosciach ograniczania zuzycia energii przy zastosowaniu 1SD.

Wedtug konserwatywnych szacunkéw BC Hydro konsumenci, ktérzy zainstalujg
urzgdzenia 1SD zmniejszg zuzycie pradu o 4%. W jedynym z projektéw pilotazowych
firmy z 2006 r. uzyskano zmniejszenie konsumpcji o 7,6% oraz zapotrzebowania na
moc o 11,5%. Badanie grup fokusowych w 2010r. wskazato, ze wiekszos¢ klientow
bytaby zainteresowana zakupem i wykorzystaniem mozliwosci wyswietlacza ISD.

BC Hydro nie planuje masowych wdrozen finansowanych ze srodkow spofki. Skala
wykorzystania 1SD bedzie zaleze¢ od liczby klientéw zainteresowanych zakupem
urzgdzen na wlasny koszt.

Dodatkowe informacje

« BC bedzie refundowac klientom ok. 30%
kosztow zakupu podstawowego

wyswietlacza i kontrolera ISD.

* Powdrozeniu platformy wspierajacej ISD
firma planuje uruchomié¢ programy

odpowiedzi popytu.

« Strategia BC Hydro w zakresie 1SD powstata
gtéwnie w oparciu o doswiadczenia i badania

innych firm.

1. Brak danych o przewidywanej liczbie osob, ktére zdecyduja sie na zakup wiasnych urzadzen 1SD
2. Kazdy klient bedzie miat mozliwos¢ zakupienia wlasnego wyswietlacza refundowanego w ok. 30% przez BC Hydro
Zrodio: BC Hydro, A T. Kearney
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Karta projektu prowincji Ontario
Nazwa projektu Residential Demand Response Program.
Firma energetyczna W programie moga wzigc¢ udziat wszystkie firmy energetyczne na terenie Ontario.

Partnerzy technologiczni  Energate, Rodan Energy

Umowa pomiedzy dystryktem a dostawcami rozwigzan |SD zostata podpisana

Termin realizacji w styczniu 20712.
Lokalizacja Ontario, Kanada
Cel badania Masowe wdrozenie programéw odpowiedzi popytu.

It Wyswietlacz Termostat Przelgcznik Aplikacja Lz s
Elementy technolggiczne domowa y a p ] urzgdzenia
badane w pilotazu

P v v v v v

Technologia Jednostronna komunikacja przez pager, dwustronna komunikacja przez sie¢ AMI lub
komunikacyjna® szerokopasmowe pofaczenie.
Edukacjauczestnikow Na terenie Ontario prowadzone sg liczne programy edukacyjne zachecajgce do
wdrozenia aktywnego oszczedzania energii.

Dystrykt Ontario podpisatumowe z Energate (dostawca urzadzen i aplikacji) oraz
Rodan Energy (dostawca programéw do zarzadzania obciazeniem sieci), na
podstawie ktdrej wszystkie firmy energetyczne na terenie dystryktu beda mogty

Wyzwania/ Doswiadczenia rozpoczaé wdrazanie zintegrowanych programéw odpowiedzi popytu na masowg
skale. Dostepne sg trzy podstawowe opcje wdrozenia programéw, z czego dwie
zawierajg |SD. Wybor dostawcy zostat poprzedzony udanym programem
pilotazowym.

Skala wykorzystania 1SD bedzie zaleze¢ od zainteresowania firm energetycznychi

Plany wdrozeniowe wyboru modelu wdrozenia.

1. Brak danych o przewidywanej liczbie osob, ktére zdecyduja sie na zakup wiasnych urzadzen 1SD

2. Firma energetyczna indywidualnie decyduje o zakresie wykorzystanych elementéw technologicznych
3. Firma energetyczna indywidualnie decyduje o wyborze technologii komunikacyjnej

Zrodio: Environmental Commissioner of Ontario, portale branzowe, A.T. Kearney

Liczba uczestnikow!

b.d. b.d.

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

« Firmy energetyczne w Ontario sg
zobowigzane do osiagniecia okreslonych
redukcji w zuzyciu energii (szczegotowo
wyznaczonych przez OPA - Ontario
Power Authority).

* Ontario planuje obligatoryjne wprowadzenie
taryf TOU dla wszystkich klientow.

» Dzieki wykorzystaniu komunikacji przez
szerokopasmowe facze mozliwe jest dotarcie
do klientéw, ktérzy nie posiadajg
inteligentnych licznikéw z komunikacjg
ZigBee.
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Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni
Termin realizacji

Lokalizacja

Cel badania

Elementy technologiczne
zawarte we wdrozeniu

Technologia

komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu Wielkiej Brytanii

Smart Metering Implementation Programme.

Wszystkie firmy energetyczne w Wielkiej Brytanii.

Wszyscy dostawcy urzgdzen ISD spetniajgcy wymagania techniczne.
2012r. —2019r.

Wielka Brytania

Dopracowanie projektu masowego wdrozenia inteligentnych licznikéw i wyswietlaczy
domowych.

d?}'::)nv?a Wyswietlacz Termostat Przelacznik Aplikacja Inﬁggggggi]:
v v

Technologia komunikacyjna nie zostata jeszcze wybrana.

Szkolenia w trakcie instalacji. Wstepnie zidentyfikowane dodatkowe elementy to
stworzenie nowej, wspolnej marki promujacej oszczedzanie energii oraz
przeprowadzenie ogdlnokrajowej kampanii informacyjne;.

Program tgczy w sobie obowigzkowe wdrozenie inteligentnych licznikéw z
wdrozeniem ISD. U kazdego klienta oprocz licznika zostanie zainstalowany
wyswietlacz ISD. Przed wdrozeniem zostanie przeprowadzenia seria projektow
pilotazowych, ktdre potencjalnie moge wplynac na przyszly ksztatt i zakres projektu.

Do 2019r. planowane jest zainstalowanie inteligentnych licznikow i wyswietlaczy we
wszystkich gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach w Wielkiej Brytanii.

Liczba uczestnikow!

b.d. b.d.

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* Wramach projektu prowadzone sg szerokie
konsultacje spoteczne oraz z dostawcami
urzgdzen I1SD.

» Projekt bardzo szczegétowo reguluje
wszystkie aspekty. Powstat m.in. spis
informacji, ktére musza by¢ pokazywane na
wyswietlaczu oraz prowadzone sg
konsultacje regulujgce jakie dziatania
sprzedazowo-marketingowe moze
podejmowac pracownik firmy podczas
instalacji.

« Petny opis projektu liczy 25 dokumentow
(razem ok. 1.500 stron).

1. Brak danych o planowanej liczbie uczestnikéw pilotazy
Zrodio: Department of Energy and Climate Change, A.T. Kearney
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Nazwa projektu

Firma energetyczna
Partnerzy technologiczni
Termin realizacji

Lokalizacja

Cel wdrozenia

Elementy technologiczne
zawarte we wdrozeniu

Technologia
komunikacyjna

Edukacjauczestnikow
badania

Wyzwania/ Doswiadczenia

Plany wdrozeniowe

ATKearney

Karta projektu firmy energetycznej Reliant Energy

Reliant e-Sense smart energy solutions (Home Energy Monitor).

Reliant Energy

Tendril (dostawca wyswietlaczy)

Prace nad wdrozeniem wyswietlaczy zostaty rozpoczete w 1 kwartale 2011r.

Texas, Stany Zjednoczone

Masowe wdrozenie wyswietlaczy jako narzedzia stuzacego do ograniczania
konsumpciji energii.

Brama et - S Inteligentne

domowa Wyswietlacz Termostat Przelgcznik Aplikacja urzadzenia
v v v

ZigBee.

Dedykowana strona internetowa, filmy na YouTube, szczegodtowe instrukcje
uzytkowania wyswietlacza.

Program e-sense sktada sie z wielu elementéw (m.in. taryfy TOU, generacja
rozproszona, aplikacja na telefon komoérkowy, wyswietlacz). Klient moze
zdecydowac sie na skorzystanie z dowolnych elementéw w tym na zainstalowanie w
domu wyswietlacza. W ramach e-Sense mozliwe jest réowniez poréwnanie zuzycia
pradu gospodarstw domowych o podobnym profilu (wiek i powierzchnia domu,
sposob ogrzewania, basen, lokalizacja) oraz otrzymywanie sygnatéw alarmowych na
telefon komérkowy w okreslonych sytuacjach (np. przekroczenie wyznaczonego
wczesniej budzetu).

Réwnolegle do wdrozenia prowadzony jest projekt pilotazowy, ktéry obejmuje
instalacje inteligentnych urzadzen komunikujgcych sie z inteligentnym licznikiem.
Firma deklaruje dalsze rozwijanie rozwigzan zwigzanych z ISD.

Liczba uczestnikow!

10.000

Klient indywidualny Klient biznesowy

Dodatkowe informacje

* Wramach wdrozenia Reliant Energy
dostarczy bezptatnie 10.000 wyswietlaczy
dla pierwszych klientéw oraz klientow o
niskich dochodéw. Obecnie zainstalowano
3.500 wyswietlaczy (stan na 9 stycznia
2012).

* Film na YouTube reklamujacy wyswietlacz.
Link do filmu.

« Z ustug oferowanych przez program e-Sense
korzysta ok 500.000 klientow.

* Wyswietlacz instalowany jest indywidualnie
przez klienta.

1. Liczba klientow, kt6rzy otrzymaja wyswietlacz za darmo
Zrodio: Reliant Energy, portale branzowe, A T. Kearney
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12.2. Tresc¢ pytan oraz ogolne wyniki badania konsumentow

Pytanie Odpowiedz

Czy styszat/a Pan/i o ,Inteligentnych sieciach”?

Tak

34%

Nie

66%

dla Panali kwestia oszczedzania energii elektrycznej?

Uzywajac skali od 1 (nie istotne) do 5 (najbardziej istotne) prosze oceni¢ jak istotna jest

1 1%
2 5%
3 18%
4 28%
5 48%
W jakim celu oszczedza lub chciatby/chciataby Pan/i energie elektryczng? Prosze
wskaza¢ do 3 odpowiedzi.
Obnizenie rachunkéw za energie elektryczng 91%
Zmniejszenie wptywu na srodowisko 25%
Zwiekszenie niezaleznosci energetycznej Polski 8%
Odpowiedzialno$¢ spoteczna (przysztos¢ dzieci/wnuczat) 11%
Inne, prosze podac jakie 3%

W jaki sposéb monitoruje Pan/i wielko$¢ zuzycia energii elektrycznej gospodarstwa
domowego? Prosze wskaza¢ wszystkie stosowane przez Pana sposoby monitorowania.

Rachunek za energie elektryczng 85%
Internet (e-bok) 5%
E-mail 4%
Kontakt telefoniczny z dziatem obstugi klienta 6%
Aplikacja na telefon komdrkowy 1%
Kontroluje licznik 18%
Nie monitoruje 8%
Inne, prosze podac jakie 10%
Jak czesto monitoruje Pan/i swoje zuzycie energii elektrycznej?
W momencie jak otrzymam rachunek 78%
Czesciej, prosze podac jak czesto 22%
Prosze oceni¢ jak zmienitoby sie Pani/a zuzycie energii elektrycznej, jesli posiadataby
Pan/i informacje na temat aktualnego zuzycia oraz zwigzanego z tym kosztami.
Nie (brak zmiany) 57%
Zuzycie energii elektrycznej zmniejszyto sie 0 2% 19%
Zuzycie energii elektrycznej zmniejszyto sie 0 2 - 5% 13%
Zuzycie energii elektrycznej zmniejszyto sie 0 5 - 10% 5%
Zuzycie energii elektrycznej zmniejszyto sie o ponad 10% 5%
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Pytanie Odpowiedz

zuzycia energii elektrycznej? Prosze wskaza¢ do 3 odpowiedzi.

Jakie rozwigzania / urzagdzenie uwaza Pan/i, ze moga by¢ pomocne przy monitorowaniu

Rachunek papierowy za energie elektryczng 80%

Aplikacja internetowa (e-bok) 7%

E-mail 4%

Kontakt telefoniczny z dziatem obstugi klienta 12%

Program na posiadany przez Pana telefon komérkowy 6%

Urz’adlzenie dedykowane do prezentowania danych nt. zuzycia (np. 6%

wyswietlacz domowy)

Inne, prosze podac jakie 24%
Zatézmy, ze doswiadcza Pan/i raz w tygodniu godzinnej przerwy w dostawie energii
elektrycznej. Jaki wzrost cen jest przez Panalig akceptowany w celu unikniecia
wystepowanie takich przerw?

Zaden 36%

0% - 10% 20%

11% - 20% 12%

21% - 30% 8%

Ponad 30% 24%

(np. pralka, zmywarka)?

Czy w celu oszczedzania energii elektrycznej, bytby/bytaby Pan/i sklonna uzywac
wybrane urzadzenia w okresach wyznaczonych przez sprzedawce energii elektrycznej

Tak 27%
Nie 54%
Nie wiem /Trudno powiedzie¢ 19%

urzgdzeniami (np. wylaczenie pralki, zmywarki)?

Czy w celu oszczedzania energii elektrycznej, bytby/bytaby Pan/i sklonna pozwoli¢
swojemu sprzedawcy energii elektrycznej automatycznie zarzadza¢ wybranymi

Tak 12%
Nie 71%
Nie wiem 17%
Przy jakiej kwocie oszczednosci bytby/bylaby Pan/i zmienié swoje przyzwyczajenia
dotyczace uzywania sprzetu AGD (np. pralka, zmywarka)?
Zmienimy przy braku oszczednosci 9%
Zmienimy przy oszczednosciach do 10 PLN rocznie 5%
Zmienimy przy oszczednosciach 10 - 20 PLN rocznie 8%
Zmienimy przy oszczednosciach 20 - 30 PLN rocznie 35%
Nie jestem zainteresowana 43%
lle byliby Panstwo jednorazowo skitonni zaptaci¢ za funkcjonalnos$¢ biezacego
monitorowania zuzycia energii elektrycznej?
0 PLN 76%
Do 100 PLN 18%
100 - 200 PLN 4%
200 - 300 PLN 1%
300 - 500 PLN 0%
Ponad 500 PLN 0%
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Pytanie Odpowiedz

Czy bytby/bytaby Pan/i zainteresowana posiadaniem funkcjonalnosci Inteligentnego
domu w swoim lokalu? Jesli tak, prosze wymienic¢ jakimi.
Mozliwo$¢ zdalnego sterowania oswietleniem
Zainteresowana 13%
Raczej zainteresowana 9%
Juz posiadam 7%
Raczej niezainteresowana 20%
Niezainteresowana 51%
Mozliwo$é zdalnego sterowania ogrzewaniem
Zainteresowana 10%
Raczej zainteresowana 5%
Juz posiadam 5%
Raczej niezainteresowana 18%
Niezainteresowana 62%
Mozliwo$¢ zdalnego sterowania klimatyzacjg
Zainteresowana 7%
Raczej zainteresowana 5%
Juz posiadam 2%
Raczej niezainteresowana 17%
Niezainteresowana 69%
Automatyczny system alarmowy
Zainteresowana 7%
Raczej zainteresowana 7%
Juz posiadam 2%
Raczej niezainteresowana 19%
Niezainteresowana 65%
Zarzadzania urzadzeniami multimedialnymi
Zainteresowana 11%
Raczej zainteresowana 12%
Juz posiadam 2%
Raczej niezainteresowana 19%
Niezainteresowana 56%
Inne, prosze podac jakie
Zainteresowana 5%
Raczej zainteresowana 3%
Juz posiadam 0%
Raczej niezainteresowana 11%
Niezainteresowana 81%
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Pytanie Odpowiedz

W jakiej formie preferuje Pan/i otrzymywac¢ materiaty edukacyjne od swojego
sprzedawcy energii elektrycznej? Prosze wybraé¢ 3 najbardziej atrakcyjne metody
sposrod ponizszej listy.

Ulotka dotgczana do rachunku za energie elektryczng 82%
Reklama w prasie, radiu, TV 40%
Rozmowa telefoniczna z dziatem obstugi klienta 19%
Strona internetowa sprzedawcy energii elektrycznej 21%
Artykuty prasowe 11%
Portale spotecznosciowe 3%
Informacje od przyjaciot 1%
Inne, prosze podac¢ jakie 5%

Czy uwaza Panli, ze sprzedawca energii elektrycznej przechowujacy Panali szczegétowe
dane dot. zuzycia energii elektrycznej zagraza Pana/Pani prywatnosci?

Tak 12%
Nie 88%

Czy jest Pan/i zadowolona ze swojego sprzedawcy energii elektrycznej w zakresie
niezawodnosci (brak przerw w dostawie energii elektrycznej)?

Tak 87%
Nie 10%
Nie wiem 3%

Czy gdyby Panali sprzedawca energii zaoferowat na korzystnych warunkach dodatkowe
produkty bytby Pan zainteresowany ich zakupem? Jakimi produktami bytby Pan/i
zainteresowany/a?

Dostep do Internetu 12%
Oferta sprzedazy innych produktow, takich jak gaz, woda, ubezpieczenia 30%
Energia pozyskiwana z odnawialnych zrédet 18%
Doradztwa w zakresie oszczednosci energii 34%
Programu lojalno$ciowego 28%
Mozliwo$¢ $Sledzenia optat oraz przeprowadzania ptatnosci przez Internet 9%
Portal pozwalajgcy sledzi¢ wtasne zuzycie oraz porownywac je z sgsiadami 3%
Inne, prosze podac jakie 1%
Nie wiem czy bytabym /bytbym zainteresowanaly 38%
Prosze poda¢ liczbe mieszkancéw miejscowosci, w ktérej Pan/i mieszka.
Ponizej 10 000 11%
10 000 - 49 999 18%
50 000 - 99 999 24%
100 000 - 199 999 23%
Ponad 200 000 23%
Jaka kwote miesiecznie ptaci Pan/i za energie elektryczng?
Do 50 PLN 11%
50 - 100 PLN 39%
100 - 150PLN 28%
Ponad 150 PLN 22%
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